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ОБЩ ПРОТОКОЛ

от

регионални срещи за обмяна на опит и практики между секретари, ИТ експерти и специалисти от Общинските центрове за услуги и информация на гражданите, организирани и проведени от Фондация за реформа в местното самоуправление
   4 – 12 май 2004 година

Във връзка с разширяване възможностите на общинските центрове за услуги и информация за гражданите и повишаване капацитета на общинските служители по Програма “Подобряване обслужването на гражданите”, ФРМС чрез Тодор Младенов – Ръководител на екип “Финансиращи програми” и инж. В. Сирачевска – консултант на ФРМС, организира и проведе 4 регионални работни срещи в градовете Враца, Севлиево, Стара Загора и Силистра. 
 
В тях участваха 116 представители (секретари, ръководители на центрове и системни администратори) на 61 общини. Тази година бяха поканени 90 общини, с което ФРМС значително разшири кръга си от партньори. Сред поканените бяха и общини, които ФРМС е подкрепила по друга финансираща програма; общини които са получили консултантска помощ и подкрепа за изграждане на ОЦУИГ, общини изградили центровете си самостоятелно и общини в процес на изграждане на ОЦУИГ. 

В резултат от срещите бе обновена и обогатена базата данни с контактна информация, като своевременно бе качена в страницата на ФРМС.

Цел на срещите:

Главна цел на тези срещи бе да се продължи и институционализира  обмена на информация и добри практики между експерти от общините, както и да се стимулира дискусия относно съществуващите проблеми в областта на административното обслужване и търсене на пътища за тяхното решаване.

Интересно бе да се чуе мнението и очакванията на партньорските общини към ФРМС относно нейните бъдещи инициативи в областта на административното обслужване и развитието на ОЦУИГ.
Регионалните срещи протекоха при предварително определения дневен ред, като представителите на общините бяха ангажирани да представят информация за състоянието на административното им обслужване в администрациите:
	

	· Откриване

	· Представяне на участниците

	· Представяне развитието на общините с функциониращи  центрове 

	· Технология за предоставяне на web-базирани услуги. Състояние и възможности на общинските Интернет страници.

	· Готовност на общините за работа с институции с цел подобряване на административното обслужване и облекчаване на лицензионните и регистрационни режими за бизнеса.

	· Заключителна сесия с изводи и препоръки 

	· Закриване 


І. Представяне на работата на ОЦУИГ. Дискусия относно състоянието на административното обслужване и статута на ОЦУИГ в структурата на ОА
Представител на всяка една община предостави синтезирано информация относно административното обслужване в следния формат: състояние,  техническа обезпеченост,  проблеми и бъдещи стъпки.

Най-широко дискутирани бяха следните теми: 
· избор и внедряване на подходящи специализирани програмни продукти за автоматизация на различните дейности в ОА; 
· процесите по контрол и анализ на състоянието на административното обслужване; 
· координиране на работата на служителите в центъра в рамките на ОА.
Идентифицирани общи проблеми

1. Кадрово обезпечаване на работата в малките общини

2. Вътрешна комуникация, обсъждане на проблеми и задачи съвместно с ръководството

3. Липса на достатъчно специализирани програмни продукти

4. Остаряла техника особено във функционалните звена

5. Необходимост от обучение на общинските служители

6. Роля на ръководителя на центъра, необходимостта от него, необходимите квалификация и комуникативни способности  за тази длъжност
7. Управлението на общинските информационни системи. Все повече общини са осъзнали необходимостта от осигуряване на постоянен и компетентен ИТ мениджър, който да поддържа и развива ОИС в синхрон със все по-големите изисквания и натоварвания
8. Технологизиране на пътя на услугите чрез маршрутни  карти

9. Просрочени преписки
ИЗВОДИ И ПРЕПОРЪКИ

1. Регламентиране на контрола по изпълнение на заявките за услуги на граждани;

2. Да се продължи практиката на регулярно (3 или 6 месечно) попълване на формуляра за оценка ефективността от работата на ОЦУИГ, разработен от ФРМС

3. Въвеждане на анкетни карти за обратна връзка, насочени към служителите в ОА, отделно и за служителите в центъра

4. Захранване на “общински форум” и “общинска библиотека” в сайта на ФРМС, където са публикувани всякакви възможни помощни материали и документи, касаещи административното обслужване на гражданите.  

5. Въвеждане на списък на услугите с унифицирани наименования

6. Необходимост от регламентиране на законови начини и форми за електронно регистриране на заявки за услуги, както и електронно плащане

7. Обучения на кметовете във връзка с административното обслужване, както и на новите ръководни длъжности, надграждане на уменията на служителите за работа в ИС на общината

ІІ. Технология за предоставяне на web-базирани услуги. Състояние и възможности на общинските Интернет страници.
С помощта на участниците в срещата бе направен преглед на състоянието на Интернет страниците на общините. Констатирано бе, че те все още не са достигнали до максималните изисквания за обем информация, интерактивност и готовност за обмен на информация и документи: информационното съдържание все още предствлява най-важната харектеристика  за потребителската им стойност.  Коментирано бе, че все още са налице обективни пречки за осъществяване на първите он-лайн заявки и съответни плащания.  Други важни пречки са липсата на достатъчно капацитет и обособени позиции в администрациите за поддръжка на информационните системи и респективно динамичните уеб-сайтове.

III. Готовност на общините за работа с институции с цел подобряване на административното обслужване и облекчаване на лицензионните и регистрационни режими за бизнеса.
По време на четирите срещи се получиха се изключително полезни дискусии. Темите които се поставиха бяха сравнително нови и определено липсва опит по тях. Много често дори преобладаваха песимистични мнения. Постарахме се да бъде анализиран целия досегашен опит по отношение на работата със съвременни подходи в мрежа с външни за общината институции. Представен бе и опита на общините от Област Габрово, което допълнително стимулира участниците да предлагат идеи за подобни инициативи.

Предоставяме на вашето внимание част от анализа, който ще ни помогне за достигането до един примерен модел на организация и участници в дейности по облекчаване на регулаторните процедури в общините:

Потенциални слаби страни:

· Голям брой институции с които общината е необходимо да комуникира, обменя информация, документи и справки;

· Липса на добри практики за комуникация с регионално представените държавни институции;

· Постоянно променяща се нормативна база;

· Липса на фасилитатор за ползотворен диалог;

· Неадекватна централна политика относно ефективно функциониране на подчиненните и структури;

· Липсва достатъчно ресурс за въвеждане на нови технологии, адекватен човешки ресурс и диалог между институциите на регионално ниво;

· Липса на правомощия от страна на общинските администрации.

Рискове:

· Големия брой институции ще затрудни изключително една инициатива;

· Голяма част от тези институции могат да откажат всякакво сътрудничество;

· Въвеждането на нови технологии в комуникацията между ведомствата може да бъде затруднена заради липсата на единни официални стандарти и правила за обмен на данни и документи; от друга страна разработването на адекватни програмни продукти отговарящи на съвременните изисквания може да забави и оскъпи процеса;

· Дори да се направят успешни пилотни проекти, трябва да се достигне до създаването на максимално обективен и работещ модел/механизъм, който да минимизира субективизма и спецификите във взаимоотношенията в различните региони;

· Централни ведомства като МДА, МФ, МРРБ, НОИ, НСИ и др. да не подкрепят инициативата;

Перспективи:

· Наличието на достатъчно мотивирани специалисти общински администрации;

· Изградени информационни системи с интегрирани съвременни звена за обслужване;

· Подобряваща се нормативна база

· Осигурен финансов ресурс от донорска организация;

· Мрежа от професионалисти в областта на административното обслужване, които в тандем с експертизата на ФРМС и Екипа за новаторски практики могат да играят много важна роля.

Изключително важно е да се използват възможностите на някои от на важните звена в Общинска Администрация, като ОЦУИГ, гишето на предприемача и специалистите по местно икономическо развитие и информационни технологии като стимулиращи процеса и способстващи диалога и отварянето на ОА навън.
Бъдещи сфери за действие:

· Ясни процедури и информация за процедурите, цените и сроковете на услугите

· Повече прозрачност

· Стимулиране на предприемаческата активност

· Диалог между ведомствата – важна е ролята на областния управител

· Осигуряване на повече документи по служебен път

· Електронен обмен между институциите
Юни 2004, 
Фондация за реформа в местното самоуправление, 
София
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Тази инициатива се осъществява от ФРМС с финансовата подкрепа на Американската агенция за международно развитие, 2004 

