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на 

резултатите от анкетно проучване на СГО от област Кърджали 

Цел на анкетното проучване

	Да проучи мнението на представители на СГО, регистрирани на територията на област Кърджали, за изграждане на механизъм за партньорство и единодействие  между СГО, местна и държавна власт в област Кърджали, за работа в мрежа.


Извадка, методология и задачи на проучването:
За целите на проект ”Мрежа” бяха анкетирани регистрирани Структури на гражданското общество  на територията на област Кърджали от общините- Кърджали, Джебел, Ардино, Момчилград, Черноочене, Крумовград и Кирково.Анкетите бяха попълвани на доброволен принцип чрез предварително обучени анкетьори.
Характерът на  изискваната по проект ”Мрежа” информация и целите на проучването, наложи в анкетната карта да се конструират разнообразни по вид въпроси /преки, въпроси-филтри, дихотомични въпроси, въпроси-скали, полузатворени въпроси, които  според конкретните задачи на изискваната информация  бяха съдържателно систематизарани в четири групи по  показатели:
1. Данни за СГО, регистрирани на територията на област Кърджали –статут, предназначение, област на дейност, членство в национални и международни  организации
2. Капацитет на СГО като:

· Специалисти, с които разполагат;
· Реализирани проекти  и сфери, в които работят;
· Добри практики и изградени партньорства;
3. Потребности и проблеми   на СГО :

· Трудности  ,които срещат в дейността си

· Обучения и организационно укрепване
4. Проявен интерес към дейностите, предвидени по проект «Мрежа»


От общо 150 разработени анкетни карти бяха попълнени 121 от СГО на територията на област Кърджали.
От тях по общини:

	Община
	Брой попълнени  анкети от СГО
	%

	Ардино
	10
	 8%

	Джебел
	6
	5%

	Кирково
	4
	3%

	Крумовград
	10
	8%

	Кърджали
	79
	 66%

	Момчилград
	5
	4%

	Черноочене
	7
	6%


Графика № 1
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Статут, предназначение, област на дейност, членство в национални и международни  организации  на структурите на гражданското общество в област Кърджали
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За да се съберат данни за   статута, предназначението и сферите на дейност на регистрираните в област Кърджали СГО, бяха зададени група от преки въпроси: На въпроса “Статут на Вашата организация?” резултатите показват, че преобладават „сдруженията” като към тях се съотнасят и читалищата/36/ в областта по правен статут. Много малка част са регистрираните фондации /Графика№ 2/
· Статут на  организациите 
Графика № 2
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Резултатите от въпрос „В каква полза е регистрирана Вашата организация?”, показват, че преобладават СГО, които са регистрирани в обществена полза— 88 % от всички анкетирани, за разлика от тези, които са в  частна полза – 12 % /Графика №3/
                                                                                                    Графика № 3
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· Сфери на дейност

  
По основна сфера на дейност, прави впечатление, че 44 % от СГО са ориентирани към социалните дейности, 22 % местно развитие и 24 % в друга сфера, като най-често се конкретизира – образование, културно-просветна, спорт, туризъм и екология /природозащитни. Голяма част от организациите са посочвали повече от една сфера затова сбора от процентите е повече от 100 %. Най-малко са организациите, които определят своята  дейност в сферата на гражданските права – 8 % /Графика №4/
	Сфера на дейност


	%
	Допълнение

	Социални дейности


	44%
	

	Граждански права

	8%
	

	Местно развитие

	22%
	

	Други
	24%
	Културна,
просветна,

туристическа,

спортна,

образование,

екология
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Графика № 4 
· Членство международни и национални организации

Членството в международни и национални организации е въпрос, чрез който искахме да видим, как СГО  развиват и разширяват своята дейност като част от стратегията им за организационно развитие и укрепване. /Графика № 5/
Графика № 5
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Като членство са посочени :

· Съюз на народните читалища

· Български туристически съюз

· Български федерации по определен спорт

· Съюз на Тракийските дружества в България
· НС „Добри алтернативи”
· Фондации
· БТПП, БАЛИЗ, БАРДА
· Национално ловно-рибарско сдружение
· Асоциация на ловните организации в Европа
· БСК
· Национална занаятчийска камара 
· Тракийски младежки съюз 
· Национална мрежа „Партньори за толерантност”
·  Ротъри Интернешенъл
· БАМА
[image: image7.png]


 Изводи по показател:

„Статут,предназначение, област на дейност, членство в национални и международни организации на структурите на гражданското общество в област Кърджали»
В област Кърджали преобладават: 

· Сдруженията, които работят в обществена полза и са ориентирани в своята дейност към инициативи в социалната  сфера;
· Прави впечатление, че все още малка част от СГО членуват в национални и международни структури, това до голяма степен е признак за затвореност и ограничаване на възможностите за развитие и изява извън рамките на общината и областта.

.
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 Капацитет на структурите на гражданското общество 

в област Кърджали

Капацитетът на СГО в област Кърджали бе изследван със серия от въпроси, касаещи следните подпоказатели:

· Човешки ресурси – обезпечение на дейността на СГО като брой и вид специалисти, с които разполагат;
· Реализирани проекти – общо за периода на съществуването им, краткосрочно за срок от последните 3 години/2005 – 2008/и включването им в стратегическите за страната ни програми ФАР и ОП за Европейска интеграция; 
· Сфери, в които работят;
· Добри практики и изградени партньорства.
Резултати по показател – “Човешки ресурси”
Резултатите от анкетата показват, че преобладават СГО с членове над 20 човека – 62 % от анкетираните, с  между 10-20 члена  са 18 % от организациите, с численост до 10 члена са 20 % от организациите. Като цяло данните показват, че СГО-та  разполагат числено с човешки капацитет, за да развиват  дейността си. За да се види каква е членската маса като специалисти, бе зададен въпросът: «В какви области са специалисти, Вашите активни членове?” Резултатите от проучването показват, че средно, всяко едно СГО разполага с минимум три вида специалисти, като най-голям е процентът на педагозите – 24 %, а най-малък е процентът на социолозите – 1 %. Ето как се разпределят по професии и дейности, активните членове  на  анкетираните СГО: /Графика № 6/
	Педагози


	24%

	Социолози

	1%

	           Психолози

	3%

	Социални работници
	6%

	Икономисти


	13%

	Инженери


	10%

	Компютърни специалисти


	8%

	Еколози


	3%

	Юристи


	6%

	Медицински работници


	11%

	Други – работници, полицаи, спортисти,  туризъм, строители,  родители, ученици
	15%
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Графика № 6
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Изводи по показател:
“Капацитет “Човешки ресурси”

· Повечето от анкетираните СГО имат численост, която им дава възможност да развиват разнообразни по обхват и  направления дейност

· Повечето от организациите разполагат с минимум три вида специалисти в различни области, което им осигурява възможност да разполагат с експерти в дадените области и да развиват дейност 
· В сравнение с другите специалисти е слабо привличането в дейността на СГО  на социолози, психолози  и юристи, които  биха подпомогнали много дейността на организациите по редица  организационни проблеми  
Резултати по показател – “Работа по проекти и сфери на дейност”
Работата по проекти е една от дейностите, чрез които голяма част от СГО финансират и реализират своите идеи. Резултатите по тази група въпроси показват, че за голяма част от  СГО-та, това е основен начин за реализация на идеите им, но много по-голям е процентът  на СГО, които нямат реализиран нито един проект. Броят на реализирани проекти , посочени в анкетите е : 308 или средно на СГО по 2,5 проекта.  Работа по проекти са посочили обаче само  71  от анкетираните СГО, а 50 не са посочили такъв тип дейност: /Графика № 7/
Графика № 7
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По общини   съотношението между брой проекти и организации, които ги изпълняват е онагледено в графика № 8 и таблица № 1 и № 2 към нея.

Графика№8
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Брой реализирани проекти от СГО по общини
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Таблица№ 1
	Община
	Брой посочени реализирани проекти
	Брой СГО реализирали проектите
	Брой СГО без проекти
	Общо анкетирани
СГО

	Ардино
	31
	4
	2
	6

	Джебел
	15
	4
	6
	10

	Кирково
	3
	2
	2
	4

	Крумовград
	7
	2
	8
	10

	Кърджали
	218
	47
	32
	79

	Момчилград
	15
	5
	0
	5

	Черноочене
	19
	7
	0
	7


Таблица№ 2
За община Кърджали:

	Брой проекти
	0
	1
	2
	3
	4-8
	9-20
	Над 20

	Брой СГО реализирали проектите
	32
	11
	16
	6
	9
	4
	1


От реализираните проекти преобладават тези, които  са на местно /областно, общинско/ равнище – 73 %, 16 % са на национално равнище и едва 10 % са международни /Графика № 9/
Графика№9
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Анкетираните посочват основно “социалните дейности” като предпочитано направление за  разработване и защита на проекти, най-слабо са представени проекти в направление „Инфраструктура” – 2 % и с относително ниски стойности са направленията „Бизнес” и  „Природозащитни”, съответно – 6 % и 5 % /Графика № 10/
Графика № 10
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За да получим  актуална информация за дейността на СГО, беше зададен следния въпрос: “Колко от проектите Ви са реализирани /или се реализират/ през периода 2005-2008 година?”. Резултатите показват, че по-голяма част /62 %/ от СГО не са разработвали или не работят по проекти в последните 3 години, едва 38 % отговарят утвърдително /Графика № 11/
Графика№11
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За да проследим каква е активността на работещите по проекти СГО и продуктивността на тяхната дейност през последните 3 години, въпросът предполагаше конкретизиране на броя проекти за отбелязания период. Най-много – 36 СГО определят, че за този период проектите им са между 2 – 5,

19 СГО са работили или работят върху един и едва 7 СГО имат или работят по повече от 5 проекта.
Данните показват, че голям процент от СГО през последните 3 години не включват в дейността си реализирани проекти или не считат това за своя приоритетна дейност./Таблица № 3/

 Таблица № 3
	Брой проекти

2005-08


	1 проект
	2-5 проекта
	Над 5
	Нито един

	% работещи СГО от всички анкетирани  


	16%
	31%
	6%
	62%


Една от възможностите за финансиране на дейности на СГО  през последните години е разработването и защитата на проекти по програма ФАР и Оперативните програми за Европейска интеграция. От анкетите се установи следната активност на СГО от област Кърджали  по тези програми:
	Програма


	Брой

	ФАР


	40

	Оперативна програма ”Регионално развитие”

	11

	Оперативна програма
” Конкурентноспособност”
	0

	Оперативна програма ”Околна среда”

	2

	Оперативна програма ”Транспорт”

	0

	Оперативна програма ”Развитие на човешките ресурси”

	10

	Оперативна програма ”Административен капацитет”
	4

	Оперативна програма
”Техническа помощ”
	5


Като се има предвид, че по-голяма част от оперативните програми са в начален етап на своето стартиране, активността на СГО е сравнително висока – 32 проекта  са посочени от анкетираните. 
Графика№12
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Изводи по показател:
” Капацитет- работа по проекти и сфери на дейност”
· Реализираните проекти спрямо анкетираните СГО е сравнително голям

· Много СГО не са реализирали проекти 

· Преобладават СГО  с по 1 или 2-3 проекта

· Проектите са насочени преобладаващо към социалните дейности

· Най-малко са проектите в областта на бизнеса, екологията и инфраструктурата

· Броят на организациите, които работят по проекти през последните 3 години е много малък

· Активността и включването  на СГО по Оперативните програми  за Европейска интеграция е добра, като се има предвид времето на тяхното стартиране

Резултати по показател добри практики и изградени партньорства
За да се види в каква степен СГО на територията на област Кърджали познават дейността на сродните организации и си партнират и взаимодействат по между си, бяха формулирани група от въпроси.

На въпроса: „С колко СГО и тяхната дейност на територията на област Кърджали сте запознати?” се получиха следните резултати /Таблица № 4/:
Таблица № 4
	Запознати с дейността на:
	До 5 СГО

	До 15 СГО

	С повечето от  СГО

	С нито една СГО


	% СГО


	54 %
	16 %
	14 %
	16 %


„С колко от тях сте работили като партньори?” – 42 % посочват, че са работили с други СГО в партньорство, 53 %, че не са работили, а  5 % не са отговорили на въпроса./ Графика № 13/

Графика № 13
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Използвалите партньорство с други СГО процентно се разпределят, както следва:  /Таблица№5/:

Таблица № 5
	Партньорство с:
	1 СГО
	 2 СГО
	3-5 СГО
	Над 10 СГО

	%
	41%
	29%
	16%
	14%
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Изводи по показател:
„Капацитет – добри практики и изградени партньорства”
· По-голяма част от СГО познават дейността на подобни на тях   организации;
· Партньорството е форма на взаимодействие за по-голяма част от СГО;Реалните партньорства са ограничени в рамките на една сродна организация;
· Голям е броят на СГО, които не  си взаимодействат със сродни организации и не познават тяхната дейност; 

· Тези резултати показват, че е необходим механизъм за партньорство и единодействие между СГО, което е и цел на проект ”Мрежа”, за по-ефективно взаимодействие и сътрудничество между СГО.
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Потребности и проблеми   на структурите на гражданското общество
Резултати по  показател  трудности, които срещат в дейността си СГО:

За да се проучат потребностите на СГО от обучения,организационно укрепване и трудности, които срещат в своята дейност, бяха предложени въпроси под формата на рейтинг скали. Първият от тази група въпроси изискваше да се отбележат и степенуват основните трудности, които възпрепятстват ефективността на  работата им като организация.

Рейтингът бе направен на базата на най- много преписвания на поставената от СГО трудност на първо място. При попълване на анкетите не всички организации са направили пълен рейтинг, някои са посочвали само най-голямата за СГО-то им трудност, затова броят на посочванията е различен. Резултатите са представени в таблица “Рейтинг на трудностите”.
Таблица ”Рейтинг на трудностите”
	Рейтинг
 Трудности 

Пъти посочвания
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	Взаимодействиена местно равнище /община, област/
	21
	5
	9
	7
	5
	6
	5
	4
	13
	12

	Взаимодействие на национално равнище /министерства, ведомства, отдели/
	27
	7
	12
	6
	15
	5
	3
	4
	3
	6

	Достъп до информация
	21
	9
	8
	8
	8
	7
	5
	7
	3
	10

	Човешки ресурси
/ обезпечаване на дейностите със специалисти/
	19
	9
	10
	9
	6
	9
	5
	10
	3
	8

	Работа с медиите, лобиране
	14
	5
	5
	7
	11
	8
	9
	3
	12
	7

	Сформиране на екипи от партньори

/ организации, институции,предприятия/
	20
	12
	9
	10
	7
	8
	10
	7
	3
	2

	Юридическа помощ
	17
	8
	7
	7
	13
	4
	5
	8
	3
	8

	Икономическа дейност
	19
	9
	3
	8
	10
	7
	8
	8
	1
	5

	Обучение, организационно укрепване
	14
	9
	13
	6
	13
	11
	9
	4
	6
	7

	Други
	11
	0
	0
	0
	0
	0
	2
	0
	1
	14
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Изводи по показател:
«Трудности, които срещат в дейността си СГО»

Според  рейтинга на трудностите отбелязани на първо място може да се направи следния рейтинг на трудностите за СГО –та  от отговорилите на този въпрос /Таблица № 6/:

Таблица № 6
	Ранг на трудностите
	Основни затруднения
	Брой посочвания на първо място

	1
	Взаимодействие на национално равнище /министерства, ведомства, отдели/
	27 пъти



	2


	Достъп до информация и Взаимодействие на местно равнище /община, област/

	21 пъти



	3
	Сформиране на екипи от партньори/ организации, институции, предприятия/
	20 пъти

	4
	Човешки ресурси
/ обезпечаване на дейностите със специалисти/ и Юридическа помощ 
	19 пъти



	       5
	 Икономическа дейност

	17 пъти



	6


	Работа с медиите, лобиране и обучение, организационно укрепване
	14 пъти


	7
	Други/финансиране/
	11 път


Резултати по показател – потребност от обучения и организационно укрепване
Във връзка с реализирането на проект „Мрежа” и предвидените по него дейности, бе проучена потребността и нагласата на СГО от област Кърджали към тематичните обучения. 
На въпроса “По проект „Мрежа” сме заложили, различни тематични модулни обучения. Моля, степенувайте ги според потребностите и желанието на Вашата организация да се включите от 1 до 3” се получиха следните резултати:

От 121 анкетирани СГО от област Кърджали в обученията искат да се включат: 115 СГО и не желаят да се включат 6 СГО. Тематично, според рейтинга, направен в зависимост от потребностите на  желаещите организации, тематичните модули се подреждат така:

1. Комуникативни умения – работа в екип и мрежа, представяне в медийното пространство и лобиране- с 32 посочвания на първо място.
2. Стратегическо планиране, включващо разработване на SWOT анализ, идентифициране на приоритети, мерки и дейности за осъществяване на приоритети- с 28 посочвания на първо място.
3.  Мониторинг и на местни политики и провеждане на застъпнически кампании - с 23 посочвания на първо място.
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Изводи по показател:
„Потребност от обучения и  организационно укрепване”

Потребността от обучения в рейтинг-скалата на трудностите е на шеста позиция с 14 посочвания на първо място, но в общото й подреждане повечето организации са й дали ранг от първа до 5 позиция /общо 66 посочвания/, което подсказва, че повечето СГО считат , че организациите им имат нужда от обучение и считат този проблем като значим за организационното им укрепване. Това се потвърждава и от изявеното желание на 95 % от анкетираните да се включат в обученията, предвидени по проект “Мрежа”. Рейтингът на предложените модули за обучение, ясно показва, че повечето организации имат потребност от практически умения за комуникация, взаимодействие и екипна работа, като съществен момент в ефективността на дейността им, развитието и утвърждаването им като структури на гражданското общество
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Проявен интерес към дейностите, предвидени по проект «Мрежа»
Идеята за проект „Мрежа” бе продиктувана от нуждите и реалните потребности, констатирани от неговите създатели от липсата на предпоставки за изграждане и развитие на ефективни партньорства между структурите на гражданското общество, държавната и местната власт в област Кърджали за реализиране на ефективни местни политики в различни сфери.

Специфични цели, които проект ”Мрежа” преследва са:

· Създаване на предпоставки и изграждане на механизъм за партньорство между  СГО, местна и държавна власт в област Кърджали за работа в мрежа;

· Повишаване капацитета и рейтинга на СГО в област Кърджали;

· Подобряване на уменията на представители на СГО, местна и държавна власт в община Кърджали за планиране, реализиране и мониторинг на местни политики в социалната сфера.


Предвидените модулни обучения и създаването на информационен портал на СГО от област Кърджали са две от основните дейности, които са заложени в проекта за постигане на тези цели.

За да видим какво е отношението на СГО към тях, бяха включени в анкетната карта целенасочени въпроси за установяване на интереса към посочените дейности. Резултатите към обученията и включването в тях са представени в графика № 14
Графика № 14
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За проявен интерес към информационния уеб- портал на проект „Мрежа” говорят и резултатите от отговора на въпроса: “Желаете ли посочените от Вас в анкетата контактни данни да се публикуват в сайта?”. Голяма част от анкетираните отговарят с “да”/ Графика № 15/
Графика№15
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Интересът се потвърждава и от дадения рейтинг на съдържателните блокове в уеб-портал “Мрежа”/Таблица № 7/:
Таблица№7
	Рейтинг
Съдържание на сайта
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	Контактна информация за СГО

	25
	8
	9
	6
	6
	5

	Информация за дейността,проектите  и инициативите на СГО
	24
	11
	6
	4
	7
	6

	База данни/ библиотека/ с полезни стратегически национални и регионални документи;
	22
	13
	13
	11
	4
	5

	Форум


	15
	3
	5
	11
	15
	4

	Презентиране на добри практики за партньорство
	20
	8
	7
	9
	10
	5

	Друго

	11
	2
	0
	4
	0
	6



Рейтинг на съдържанието на информационния  уеб-портал по проект „Мрежа”за СГО, според предпочитанията, дадени от анкетираните за първо място е:

1. Контактна информация за СГО – 25 посочвания;
2. Информация за дейността, проектите и инициативите на СГО – 24 посочвания;
3. База данни/библиотека/ с полезни стратегически национални и регионални документи – 22 посочвания;
4. Презентиране на добри практики за партньорство – 20 посочвания;
5. Форум – 15 посочвания;
6. Друга информация – 11 посочвания.
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Изводи по показател:
«Проявен интерес към дейностите предвидени по проект «Мрежа»

Болшинството от  анкетираните структури на гражданското общество проявяват голям интерес към дейностите и резултатите, които цели проект ”Мрежа”. Желанието да се включат активно е показател за актуалност и адекватност на идеите, заложени в него.
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