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ПРОГРАМА

Социални дейности
25, 26 и 27 май 2004 г. в гр. Враца
	25 май 2004 г., вторник

	09:00 
	Регистрация на участниците

	9:30  
	Запознанство

Представяне целите на обучението

Тема 1 Методология на предоставянето на общински социални услуги за гражданите.

Стандарти. Цели. Ресурси. 

Подобряване на социалните услуги за гражданите

	10:15 
	Кафе - пауза

	10:30 
	Тема 2 Правна рамка на предоставянето на социални услуги за гражданите.
Законодателни основи на социалните услуги за гражданите.

Законодателни условия на предоставянето на социални услуги от местните власти на граждански организации.........

	12:15
	 Обяд 

	13:30 
	Тема 3. Роля на гражданския сектор при предоставянето на социални услуги.

Гражданска организация – основни характеристики и функции. 

Сфери на дейност на гражданския сектор. 

Механизми за получаване на средства от различни източници за предоставянето на социални услуги. Мотивиране на местните фирми за подкрепа мисията на организацията.

	15:40
	Кафе - пауза

	16:00
	Тема 3. Граждански обединения.

Работа по групи

Роля и значение на дейността на гражданския сектор.

Предимства и недостатъци на начините за финансиране на гражданския сектор.



	17:45
	Оценка на изминалия ден


26 май 2004 г., сряда
	9:00  
	Тема 4. Граждански обединения.

Местни сдружения. Граждански коалиции. Доброволчески организации.

	10:30 
	Кафе - пауза

	10:45 
	Тема 4. Работа по групи 

Сравнителен анализ на доброволческата дейност в България и европейските страни.

	12:45
	 Обяд 

	13:45 
	Тема 5  Договаряне и партниране на местните власти с гражданските организации.

Условия и изисквания за предоставянето на социални услуги от граждански организации.

Процес на договаряне. 

Изработване на документация - договори за сътрудничество и партньорство, договори за предоставяне на социални услуги, споразумения, проектна документация. 

	14:45
	Кафе пауза

	15:00
	Тема 6: Администриране на граждански програми и проекти за социални услуги от местните власти.

Иницииране, планиране и осъществяване на програми за социални грижи.

Организационно и структурно развитие.

Управление на програмите.

Контрол и оценка.

	16:30
	Оценка на изминалия ден


27 май 2004 г., четвъртък

	10:00  
	Тема 7: Изграждане на мрежи за подкрепа.

Национални, регионални и местни ресурси. “Омбудсман” програми.

Хармонизиране на взаимодействието на различните нива.

	10:30 
	Кафе - пауза

	10:45 
	Тема 8. Роля и функции на местните общности и организации.

Местно самоуправление.Сътрудничество на местните власти с общността. 

Застъпничество и координация на местните ресурси.

	12:45
	 Обяд 

	13:45 
	Тема 9: Оценка и контрол на предоставянето на социални услуги.

Оценяване и контрол. 

Изработване на препоръки към гражданските организации по отношение социалните услуги за гражданите.

	14:45
	Кафе пауза

	15:00
	Тема 10: Ефективност на управлението на социалните услуги.

Управление на социалните услуги и критерии за ефективност на социалните услуги. 

Фактори за повишаване ефективността на управлението на социалните услуги.

	16:30
	Оценка на обучението
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