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1. Въведение

През март 2000 г. Европейският съвет в Лисабон изрази желанието си да представлява най-конкурентната и динамична икономическа сила в света. Ученето през целия живот бе възприемано като важен фактор за реализирането на това желание. Във вторият проект на Грюндвиг – “Управление на ученето през целия живот”(MALLE) бяха дефинирани практически управленски проблеми, свързани с прилагането на принципите на Ученето през целия живот (УЦЖ) в образователните институции, както и бяха формулирани насоки за разрешаването на тези проблеми.

Проектът MALLE бе изпълнен в три държави:

· Белгия
· България
· Холандия
В този материал са описани резултатите от проекта MALLE. Първо, ние сме предоставили описание на ученето през целия живот. В глава втора ще наблегнем на методиката, използвана по време на изпълнението на този проект. Глава трета съдържа резюме на проблемите/пречките, упоменати от участниците в този проект по отношение на прилагането на ученето през целия живот. Следващата част от този отчет, глава 4, предоставя преглед на насоките, формулирани с цел да се овладеят тези проблеми/пречки. С помощта на заключителни бележки (глава 5) и приложения ще оформим финала на този документ.

Вярваме, че този отчет ще допринесе за прилагането на ученето през целия живот в европейската образователна общност.

Уилфред Рубенс, IVLOS, Университет в Утрехт

Николета Ефремова, Фондация за реформа в местното самоуправление, София

Тоби де Логт, Университет в Антверп
За повече информация виж:

http://www.ivlos.uu.nl/malle
1.1. За ученето през целия живот
В този проект е използвано следното описание на ученето през целия живот.

· Всички учебни дейности “от люлката до гроба”, от най-ранното детство през целия съзнателен живот на даден индивид, до най-късната възраст – извиращо от общата основа от знания и умения, основаващо се на основните умения на четене, писане и броене. 

· Не само придобиване на чисто професионални квалификации, но и надграждане на съвкупност от различни умения, представи, познания и интереси през целия живот. 

· Всички видове учебни дейности, включващи неформалното учене (например придобиване на професионални и езикови умения), както и всекидневното учене (заедно с приятели да се научим да свирим на даден инструмент). 

Ученето през целия живот би могло да се дефинира като “всяка целенасочена учебна дейност, която се осъществява постоянно и с цел подобряване на знанията, уменията и компетентността”.

Ученето през целия живот трябва да е отворено за всички граждани, независимо от съдържанието, учебните методи и местонахождения могат да варират в зависимост от учащия се.

Ученето през целия живот включва надграждане на основните квалификации ("втори шанс"), както и осигуряване на възможности за обучение на напреднали кадри.

Ученето през целия живот се стреми да насърчава активното гражданско участие, заетостта, адаптивността, социалната интеграция и личностното развитие.

Можем да направим извод, че ученето през целия живот носи смисъла и значението на т.нар. “ново учене”. Според Симънс, Ван дер Линден и Дъфи (2000 г.)
 “новото учене” има три значими и отличителни белега:

1. До голяма степен се обръща внимание на ролята на активното, независимо и ориентирано към личността учене. Много училища, учители и правителства по целия свят участват активно в този процес.

2. Набляга се на комбинацията от активно учене, т.нар. учене да научиш, както и на съвместното учене.

3. Вниманието, което се обръща на новите форми на учене се основава на психологията на учене и възпитание.

2. Методика

Във всяка от държавите по този проект бяха организирани по два семинара. Структурите на семинарите в различните държави доста се доближават, въпреки че в всяка от тях съществуват различни елементи на методика (на базата на различните потребности на участниците). 

В семинарите бяха поканени следните участници:

· Ръководители на основни училища
· Ръководители на професионални обучения и обучения на възрастни
· Ръководители на висши учебни заведения
· Ръководители на частни учебни институти / НПО, които предоставят обучение.

В Холандия петнадесет души участваха в първия семинар. Шест ръководителя отказаха да участват в срещата (един от тях изпрати свой колега, който да го замества). Трима от заявилите участие не присъстваха, без да са заявили предварително. Седем ръководителя участваха във втория семинар. Поради заетост или болест много от поканените ръководители отказаха присъствие на срещата в последния момент. 

В България 17 души участваха в първият семинар. Във вторият семинар участваха 15 души. Половината от участниците не дойдоха на първата среща по различни причини: заетост, липса на информация или поради факт, че ръководителите са изпратили техни колеги, които да ги заместват.

В Белгия 20 представителя на различни образователни институти участваха в първия семинар, .... души взеха участие във втория семинар.

Между първия и втория семинар холандските участници продължиха дискусии по електронна поща. В Антверп електронната дискусия не бе много успешна, въпреки, че бе използвана информация от Интернет относно ученето през целия живот като предварителна подготовка за първия семинар. Още повече, че експертната среща се проведе в Антверп (Белгия).

2.1. Структура на първия семинар
Първият семинар започна с въведение за ученето през целия живот. И след като ученето през целия живот може да се определи като образователна промяна, бе представен модел за образователна промяна. Този модел (фиг. 1) бе използван като рамка по време на дискусиите върху проблемите/пречките при прилагане на ученето през целия живот. 
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Фигура 1: Модел на образователна промяна
В случай, че бихте искали да приложите образователна промяна, Вие трябва да вземете предвид няколко основни фактора.

Разбира се, трябва да вземете под внимание и различните контекстуални фактори. Те оказват влияние върху останалите елементи на този модел. 

В същността на този модел можете да откриете програмата. Тя се разделя на:

· Обосновка (Защо учат?), 

· Цели и задачи (Какви цели преследват с ученето?), 

· Съдържание (Какво учат?), 

· Учебни дейности (По какъв начин учат?), 

· Ролята на преподавателя (Как преподавателят улеснява процеса на учене?), 

· Материали и ресурси (С какво учат?), 

· Групиране (С кого учат?), 

· Място (Къде учат?), 

· Време (Кога учат?), 

· Оценка (До каква степен е напреднал процесът на учене?), 

За да можем да осмислим програмата, трябва да изпълним няколко условия:

· Наличие на адекватна инфраструктура – техническа и физическа.

· Хората (преподаватели, асистенти, учащи се, средно ръководство и т.н.) трябва да могат и да имат желание да направят необходимото. 
В литературата по образователна промяна, особено внимание са обръща на мотивацията на преподавателите като основен фактор за осъществяването на образователната промяна. Условие за изграждане на мотивация у преподавателите е самите те да гледат на образователната промяна като на решение на техен проблем, достатъчно време и възнаграждение (какво получавам аз от това). Професионалното развитие е също част от тези условия.
· Други управленски аспекти.
Образователните ръководители е необходимо да предоставят визията, образователната концепция, средствата и трябва да мотивират хората да участват в процеса. Други аспекти например биха могли да бъдат процедурите, функциите и ролите.

Стрелките в този модел илюстрират взаимодействието между различните фактори.

Участниците обсъждаха в малки групи най-важните управленски проблеми, свързани с прилагането на принципите на Ученето през целия живот (УЦЖ). 
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Фигура 2: Дискусия в малки групи
Резултатите бяха представени на плакати. Следващата стъпка бе да приоритизират най-важните проблеми, например използвайки малки цветни лепенки (за всеки отделен образователен сектор имаше различен цвят). Така проблемите бяха преаранжирани на купчинки. Накрая резултатите бяха обсъдени в цялата група.
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Фигура 3: Приоритизиране на най-важните проблеми
The participants were divided into sub-groups. First they discussed the expectations of their organisation, on life long learning and about the influence of life long learning on their organisation (curriculum, people, management and infrastructure). Secondly they discussed briefly how the organisational policy should change to implement principles of life long learning. Then, in the third stage, the participants discussed the problems organisations experience when implementing these principles. Again, the problems were divided in factors curriculum, people, management and infrastructure. The participants were asked to discuss problems, activities that should be executed and expected results. The results of every group were presented en discussed (briefly). At the end participants prioritised the problems. In Antwerp participants did not succeed in achieving consensus about these priorities.

2.2. Set up second workshop
2.2. Структура на втория семинар
Вторият семинар стартира с кратко въведение по целите на проекта MALLE и последващите стъпки по проекта. Във втората част на семинара резултатите от първите семинари в Холандия, България и Белгия (касаещи най-важните проблеми) бяха сравнени. Три въпроса бяха тема на дискусията:

- Каква разлика намират участниците?

- Какви прилики намират участниците? 

- Дали това сравнение води до формулиране на други нови проблеми?

Тази дискусия се проведе по под-групи. Резултатите бяха представени пред цялата група (и отново обсъдени). По време на третата част от семинара участниците бяха накарани да дефинират насоки за ръководители.

2.3. Структура на експертната среща
Експертната среща започна с три презентации (по една от всяка от участващите държави). Фокусът на презентацията от българска страна бе междукултурното учене като предизвикателство за ученето през целия живот в Европа. Презентацията на Холандия засегна предизвикателство като “Как да изградим готовност в работодателите към ученето през целия живот?” Презентаторът от белгийска страна дискутира образователната политика като инструмент на интеграция (на по-необразованото население). На основата на тези презентации бяха формулирани три тези, които бяха обсъдени с експертите и останалите участници.

2.4. Структура на доклада
На базата на резултатите то тези три дейности бе структуриран този доклад. В случая ние не представяме различните резултати на всяка то държавите участнички. В този доклад са изведени най-важните изводи и насоки по отношение на проблемите/пречките, свързани с прилагането на УЦЖ. Ще споменем и различията и приликите между трите държави. 

3. Проблеми/пречки

Какви бяха проблемите и пречките, свързани с прилагането на ученето през целия живот, които образователните ръководители от трите държави са срещнали?

3.1. Липса на консенсус относно концепцията на ученето през целия живот 
Холандските участници се двоумяха дали ръководителите участници по този проект са съгласни с концепцията на ученето през целия живот. Всички ли смятаме, че ученето през целия живот е нещо повече от формалното учене? Разполагаме ли със същата концепция за всекидневното учене? Съществуват ли някакви стимули за ученето през целия живот (дали ученето през целия живот се фокусира върху индивидуалното, и върху икономиката в обществото като цяло)? Съгласни ли сме за това защо е важно ученето през целия живот? Съществува ли консенсус по отношение на ролята на образователните институти в процеса на учене през целия живот? Имат ли те такава роля и при всекидневното учене? 

Българските участници вярват, че потокът на информация е недостатъчен по отношение на концепцията, принципите и възможностите за практическо учене през целия живот. Няма достатъчно дискусии, посредством които да се определи колко важно е за човек да бъде образован и да се развива в социален, професионален и личностен аспект. Няма информация по отношение на предимствата на ученето през целия живот в процеса на посрещане на предизвикателствата на новата ера. 

3.2. Политика и законодателство на ученето през целия живот
И от трите страни участниците срещнаха трудности по отношение на националната политика и законодателство, въпреки че характерът на тези пречки е доста разнообразен. В България нормативната база на ученето през целия живот не е пълна: няма специализирано законодателство и различните аспекти на УЦЖ са отнесени към други съществуващи закони за образованието и обучението. Не съществува ясна система за прилагане на ученето през целия живот в България. Активността на държавните институции бе неколкократно подчертана във формата на различни аспекти. Един от тях бе промяната на образователните програми във формалната образователна система, което засяга промяната в отношението на младите хора към ученето през целия живот, и фокусирана върху изграждане на умения за четене на практически ориентиран материал, който да отговаря на пазарните потребности. Друг пример за активно участие то страна на държавата е споделянето на финансовите и материалните разходи по отношение на всекидневното обучение на възрастни. И третият – въвеждане на мотивационна система за работодателите с цел насърчаване обучението на самите тях. Четвърти аспект – изграждане на система за професионално насърчаване, която система да се базира на постоянно усъвършенстване на знанията, уменията и професионализма. Пето – изграждане на ефективни професионални и консултативни центрове, както и осигуряване на информация и реклама на ученето през целия живот.

В Холандия законодателството е стриктно. Бе направено заключение, че съвкупността от няколко правителствени мерки създава натиск и контрол. Докато българските участници оцениха високо активното участие на централната власт, холандските участници пледират за повече автономност за образователните институции и по-малко правителствена намеса. Още повече, холандските представители се двоумяха дали наистина холандското правителство прилага последователна политика по отношение на ученето през целия живот. Дали различните мерки на политика не си контрастират? И дали холандското правителство използва тази политика по предназначение? В Белгия тази политика не се възприема като прозрачна. 

3.3. Програма 

И в трите държави ,ченето през целия живот често се възприема като формално учене, въпреки факта, че участниците в семинарите нерядко изразяваха различно мнение по същността на УЦЖ. Всекидневното учене все още не се възприема по начина, по който се възприема формалното учене. Представителите  и на трите държави направиха заключението, че настоящата програма често не съвпада с учебните потребности и стилове на учене на учащите се. 

Българските участници обсъдиха равнопоставеността в разбирането на формалното и неформалното учене. Недостатъците в качеството на управление на образованието, според българските участници, са причината формалното учене да се възприема като приоритет. Това е признатата форма на учене, а неформалното учене често се възприема като недотам важно и авторитетно от работодателите. Това обезкуражава участието в обучения и други форми на неформално учене, които са много по-гъвкави по отношение на място и време на провеждане и по отношение на специфичните нужди на потребителите. Участниците в работната среща, проведена в България, сметнаха за също толкова важно  и адаптирането на законодателството, обединяването на резултатите от формалното и неформалното учене, посредством например изграждане на кредитна система.

Холандските участници обсъдиха ролята на образователните институти в процеса на прилагане на неформалното учене.

Те направиха извод, че неформалното и формалното учене би трябвало да се интегрират в образователната система. Така те взаимно ще се допълват. Училищата също трябва да засилят развитието на една стабилна учебна среда. Неформалното учене би трябвало да се наложи в цялостния процес на учене, а студентите от  своя страна трябва да могат сами да решават кога да използват формалното учене (единствено по време на самото научаване). 

Важно е учащите в училищата/обучителните институти да могат да се научат да учат неформално. Например: училищата/обучителните институти да научат студентите как да се развиват в личностен план (предвид “учебната им кариера”). Друга важна роля на училището е да предостави формално учене, когато учениците се обучават в началното си образование (начално, основно, образование за възрастни и професионално обучение и висше образование). За учащи се, които не се присъединят към началното образование, училищата/образователните институти предоставят учебни предмети, които могат да се заплатят от учащите се (т.нар. периодично образование). Този тип образование може да се финансира от работодателите, браншовите организации или отделни индивиди. Холандските участници споменаха, че неформалното учене е най-важната форма на обучение през целия цикъл от живота на човека. На учащия се трябва да му се предостави възможността за неформално учене. Той трябва да бъде стимулиран като му се даде време за това докато е на работа. Хората ще се възползват от тази възможност за неформално учене, когато те сами преценят, че ученето дава полза, удоволствие и комфорт. Въпреки всичко, количеството на удоволствие, полза и комфорт в различните случаи е различно. А това от своя страна е повлияно от естеството на мотивацията. Когато хората са изключително мотивирани от самите себе си (вътрешна мотивация), ползата от ученето би следвало да е доминираща. В случаите, когато хората са мотивирани от останалите (родители, работодатели – външна мотивация), тогава удоволствието от ученето надделява.

Според българските участници образователните програми не отговарят на пазарните потребности. Смята се, че в България и Белгия ученето през целия живот е ориентирано към теоретичните познания. В България не съществува съответствие между пазарните потребности и програмите за обучение. Българските участници направиха извода, че обучителните програми и методи са важен фактор, определящ качеството на образованието. В този аспект те коментираха потребността от развитие на социални и личностни умения, прилагане на индивидуален подход при обучаемите. От работодателите се изисква да притежават не само професионални компетенции, а също така и социални и професионални умения – за работа в екип, вземане на решения, разрешаване на конфликти, сътрудничество и обучителни умения. Тези нови социални и професионални компетенции трябва да се развиват още в ранно детство и в училище, а самите обучители задължително трябва да развият такива качества. Един то принципите на ученето през целия живот поставя обучителя в центъра на процеса на обучение. Всеки участник има собствени интереси, умения, потребности и притежава правото да напредва по-бързо/бавно от останалите в процеса на обучение. По този начин качеството на образованието прилага индивидуалния подход.
Институциите, занимаващи се с начално и основно образование в Белгия, трябва да се борят с неподходящата програма, с която обикновено са натоварени. Различните програми не са съобразени една с друга. Институциите там срещат затруднения и с ограниченията във възрастовите групи.

Висшето образование в Белгия се характеризира с прекалено традиционни обучителни методи и стил на преподаване. Въпреки това там е налице развитие към по-гъвкави учебни методи и дизайн на програма, ориентирана към компетенциите.

Според белгийските участници при обучението на възрастни и непрекъснатото обучение наличните инструменти за осъществяване на този процес не се използват ефективно. При тях все още съществува формата на линейни курсове и високите изисквания за изключване на обучаемите (с големи финансови глоби).

Програмата на обучението на възрастни и на професионалното обучение в Белгия е ориентирана към придобиване на повече знанията (а това не съответства на принципите на ученето през целия живот).

Най-общата тенденция е към преработване на програмата според желанията и потребностите на учащите и останалите заинтересовани страни, така че тя да стане практически ориентирана. Това изисква по-гъвкав тир учебна среда и индивидуализирани форми на учене. Понасянето на учене се явява необходим елемент от ученето през целия живот.
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Фигура 4: Експертна среща
3.4. Хората

П отношение на “хората” бяха споменати няколко основни проблема.

· Въвличане на работодателите в процеса на учене през целия живот
· Квалификацията на преподавателите, съобразена с принципите на ученето през целия живот
· Мотивацията на учащите /потребителите
· Целевата група на ученето през целия живот
3.4.1. Въвличане на работодателите в процеса на ученето през целия живот
В Холандия прилагането на ученето през целия живот се възприема като образователна промяна, която налага и промяна в управлението. Учителите трябва да проявят желание да използват принципите на учене през целия живот. А това се възприема като проблем. Необходимо е да се въвлекат хората в целия този процес. Два принципа са от значение:

- Хората имат право да напредват по-бавно от останалите.

- Хората имат право да напредват по-бързо то останалите.

Работодателите работят заедно по екипи в процеса на прилагане на ученето през целия живот. Екипите са отговорни за резултатите и разпределението на техните задачи/работа. Управлението и екипите се обединиха около определени очаквани резултати. Управлението наблюдава този процес.

Белгийските участници споделиха страха от провал: учителите трябва да забравят за стария и добре познат начин на работа. Според тях що се отнася до висшето образование в Белгия, желанието за подобна промяна е ограничено (учителският колектив трябва да мисли по-гъвкаво).

3.4.2. Квалификацията на преподавателите, съобразена с принципите на ученето през целия живот
Представителите на трите държави прецениха,  че съществува необходимост от допълнителна и текуща квалификация при преподавателите. В България няма достатъчно добре обучени преподаватели според изискванията на обучението на възрастни. Голяма част от преподавателите не притежават необходимите социални качества и психологически познания в областта на обучението на възрастни.  

Белгийските представители на началното и основното образование критикуват липсата на време и средства. И според тях друг проблем се явява и управлението на човешки ресурс. По начало, оценката на работодателите не отразява политиката на ученето през целия живот.

Представителите на висшите учебни заведения в Белгия смятат, че желанието за промяна е много ограничено. Също така те изразиха мнение, че ограничените възможности за ротация на работните места ограничават и техните виждания по отношение на ученето. Този проблем бе споменат и от представителите образованието за възрастни и професионалното обучение в Белгия. 

Участниците от Белгия, които представляваха образоването за възрастни и непрекъснатото обучение се оплакват по отношение на организационната инерция, свързана с квалификацията на учителите: ограничен опит / умения да използват ИКТ, гъвкавост по отношение на разнообразието и прилагането на конструктивни подходи на учене.

3.4.3. Мотивацията на учащите /потребителите
И в трите държави участниците не можеха да определят дали учащите/потребителите са достатъчно мотивирани да участват в процеса на учене през целия живот. Вероятно причината за това е съществуващите настроения у хората по отношение на времето, някога прекарано в училището.

Представителите на началното и основното образование в Белгия изразиха негативно мнение във връзка с отношението на родителите към ученето. Също така те отбелязаха, че голяма част от учащите са преживели лоши моменти в училището и често правят погрешен избор на типа училище или курсово обучение. Те вярват, че учащите възприемат ученето (по отношение на получаване на диплома/работа, училищната атмосфера) по начин, който ограничава учебния процес и процента на учащи, които рано се отказват да продължат обучението си. Последният проблем по отношение на учащите се оказа съпротивлението към промяната, ленивостта и изпитаното напрежение от работата. Според белгийските участници във висшето образование това напрежение пречи на ученето през целия живот. При обучението на възрастни и продължителното обучение в Белгия калкулираните разходи (пари, време) ограничават ученето през целия живот. Подобен е случая и при образованието на възрастни и професионалното образование в Белгия.

Участниците от България смятат, че съществува стимулирана мотивация за продължително обучение, но само за определени социални групи. Има хора с по-висока степен на образование, и хора, на които им предстои да придобиват нови познания и умения, в следствие на смяна или загуба на работното място. Демотивацията по отношение на ученето през целия живот до известна степен се дължи на следната причина: хората не са убедени, че могат да продължат своето образование и обучение, за да развият кариера или подобрят професионалната си реализация и положение.

Представителите от Холандия споделиха, че голяма част от заинтересованите лица изпитват негативна нагласа към ученето като цяло. Това действа като пречка за активното участие в процеса на ученето през целия живот. Единствено холандските представители на основното образование не се съгласиха с това виждане. Те не можеха да определят и дали пазарът е готов да се приложи този тип учене. Дали самото учене през целия живот не е дългосрочно и дали по-голяма част от работодателите (и техните мениджъри) не се интересуват от краткосрочни резултати? 

3.4.4. Целевата група на ученето през целия живот
Като важен проблем от страна на българските участници бе обсъдена липсата на достъп до образование, съществуваща за хората с увреждания. Този проблем е важен в контекста на ЮНЕСКО и Програмата за Образование за Всеки на ООН, както и съгласно принципите, заложени в меморандума на Европейската комисия за ученето през целия живот. Тази общност сякаш е невидима за дейностите в областта на учене през целия живот. 

В Белгия се набляга на равнопоставеността и вниманието, което се отделя на групата на полу- и необразованите. Тази група от хора влиза в групата на изхвърлените от училище учащи се. Съществуват различни целеви групи и всяка от тях показва различна степен на заинтересованост и потребности, както и налага прилагането на адаптиран подход/план на действие. 

При холандските представители целевата група не бе предмет на обсъждане, въпреки че се спомена, че ученето през целия живот не би трябвало да се фокусира единствено върху икономическата потребност от образование. Дори холандският експерт направи оценка на значимостта от липсата на фокус върху групата на по-малко образованите хора и миграционното население. Ученето през целия живот би трябвало да се занимава с нивата на образование. Не е възможно да се разрешат всички социални проблеми посредством учене.
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Фигура 5: Г-жа……., български експерт
3.5 Инфраструктура
Участниците от трите държави изразиха недоволство от съществуващата липса на достатъчно финансови и материални ресурси за осъществяването на ученето през целия живот (остаряла обучителна база и оборудване), въпреки че различията в това отношение между трите държави за огромни. И докато Белгия и Холандия се нуждаят от модернизация на материалната база и оборудване, в България положението е по-сериозно. Оборудването и материалната база са остарели, което означава, че се нуждаят от подновяване и/или ремонт. В повечето от случаите оборудването не предоставя нови ИКТ. 

От холандска страна бе повдигнат въпроса за това дали липсата на ресурси като време и пари са от значение. И ако да: дали е необходимо това да се възприема като даденост или не? 

Двама от участниците се колебаеха върху това дали липсата на време и пари представлява някакъв значим проблем. Дали ръководителите трябва да се чувстват ограничени като следствие от този факт? Двама други участника прецениха, че тук би могло да се направи сравнение със случая на Ван Гог, който също е бил много беден, но за сметка на това креативен и продуктивен. Според тях достатъчния ресурс и време са важни предпоставки: за креативността и продуктивността. Друг участник изрази мнение, че особено при професионалното обучение и обучението на възрастни съществуват много повече възможности за проява на предприемчивост.

Българските участници виждат липсата на информационна система за ученето през целия живот като проблем. 

3.6. Управление

Българските участници смятат, че организацията на практическото прилагане на ученето през целия живот е необходимост. Тук се вмества формулировката на една интегрирана концепция на учене през целия живот и ясна дефиниция на функциите и отговорностите на всички заинтересовани страни. Необходимо е постигането на последователност, координация и партньорство при различните отговорни институции от вертикалните и хоризонталните нива на управление – национално, регионално, местно. Важно е да се работи за промяната на индивидуалната мотивация за присъединяване към ученето през целия живот, развитието на уменията и повишаване на желанието за последващо образование и обучение. Българските участници смятат, че отговорностите на отделните институции за особено важни. Кои институции би трябвало на практика да се присъединят към процеса на УЦЖ, и какви са отговорностите на всяка една от тях? 

Участниците от Белгия, представляващи образованието на възрастни и професионалното образование споделиха липсата на подкрепа то страна на висшето управление в процеса на осигуряване на ресурси, необходими за успешното прилагане на УЦЖ. Още повече те споменаха и липсата на дългосрочна визия по отношение на организационното учене.  

3.7. Кой трябва да плати за ученето през целия живот?

В много от българските градове съществува добра база за обучение, която е държавна или общинска собственост и може да се използва безплатно, но много често това не е практика (освен когато обучителните курсове се провеждат по определени проекти). Липсва споделено финансово участие, което от своя страна оказва въздействие върху ефективната намеса на всички заинтересовани страни. Често участието е формалност и не е мотивирано за постигане на истински знания и развитие на уменията. Това е и причината някои хора да загубят възможността да бъдат обучени, поради ограничения брой на местата. Българските участници постигнаха съгласие около евентуално разрешаване на този проблем – споделената финансова отговорност.

Мнението на участниците бе в подкрепа на принципа на споделената финансова отговорност, който би следвало да се приеме и прилага в България. Държавата, местните власти и обучителите трябва да споделят разходите по образованието и обученията. И все пак съществуват случаи, когато тези заинтересовани страни, обикновено представители на НПО, участват на собствени разноски, когато става въпрос за обучение на възрастни. 
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Фигура 6: Експертна среща
3.8. Управление на качеството на образованието
В България не съществува система за качество на образованието по отношение на неформалното обучение и образование на възрастни. Лицензираните професионални образователни центрове са едно то решенията на този проблем. Необходимо е да се изгради интегрирана система за оценка и мониторинг. Също така няма и система за набиране на преподаватели, която система да включва критерии за знания, умения и компетентност, както и за интерактивни методи на обучение. Няма и учебни програми по различни теми за неформалните обучителни курсове, семинари и др..

4. Насоки

В този проект бяха формулирани различни насоки, които да допринесат за разрешаването на проблемите, споменати в глава 3. Не всяка от тях ще съответства на отделните проблеми, структура и култура на всяка от трите държави. Затова ще представим преглед на тези насоки.

4.1 Стимулиране на участието и въвличането на преподавателите посредством учащи общности
Много е важно да се стимулира участието и въвлечеността на преподавателите. Това става като се наблегне на 4 фактора:

- Конкретен резултат
- Принос
- Комуникация

- Постоянство

(виж Приложение A.2.)

Екипите са отговорни за резултатите и разпределението на задачите и работата си. Ръководителите и екипите се обединиха около определени очаквани резултати.

Необходимо е ръководителите да насочат вниманието си към няколко теми (финанси, човешки ресурс и организация). Това изисква да се определят отговорностите на екипа от учители, който ще се занимава със съдържанието и организацията на образованието. Необходимо е този екип да демонстрира инициативност и кураж. Екипът ще е способен да работи, когато за целта се разработи ясен план (напр. бизнес план). Важно е той да вземе предвид компетентността на отделните членове. Този процес се нуждае от предварителна подготовка. Следователно необходимо е с отделните хора да се постигне консенсус относно проблеми като например индивидуалното професионално развитие. Този начин на постигане на съгласие трябва да е в съответствие с организационната стратегия.

- Хората имат правото да напредват по-бавно от останалите.

- хората имат правото да напредват по-бързо от останалите.

Ръководителите трябва да стимулират развитието на учащите общности. Те би следвало да възпитават екипите като такива. 

Освен това изниква въпроса дали е възможно да се администрира обучението на отделните служители. И двата случая – насоки/структуриране и автономност на индивидуалния процес на обучение – са част от организационната стратегия. Това от своя страна може да доведе до напрежение. В тези случаи ръководителите и служителите трябва да съумеят да овладяват ситуацията. 

Също така важно е ръководителите да съумеят да предоставят подходящия пример на ученето през целия живот. Важно е те да стимулират служителите да демонстрират на учащите какво точно представлява УЦЖ. Ръководителите трябва да осигурят пространство на служителите си, които да експериментират на живо УЦЖ. Това виждане трябва да проникне във всяко едно организационно ниво. Често се случва така, че този тип виждане си остава само на горните (управленски) нива. Един ръководител трябва да стимулира развитието на тази визия по отношение на ученето през целия живот на всяко едно от нивата. 

По отношение на формирането на научни общности, необходимо е да се намерят хората, чиито интерес е фокусиран в една и съща област. Научната общност трябва да може сама да избира подхода. Само така процесът ще доведе до положителни резултати, които да насърчат участието и на останалите. Важно е също така служителите да могат и да имат възможност да осмислят ежедневната си работа (напр. време).

И предвид факта, че училищата играят важна роля на местно и регионално ниво, научните общности не би следвало да включват само учители. Биха могли да участват и други фактори от областта на образованието (напр. бизнес). 
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Figure 7: Г-н Сийз Детс (холандски експерт) и г-н Лийн ван Дрил (ръководител на училище в Холандия) по време на експертната среща.

4.2. Разработване на стратегия как да се справим с националното законодателство и по какъв начин да въздействаме
Съществуват много малко различия по този проблем в трите държави. Въпреки това можем да препоръчаме разработване на стратегия по тези два проблема, която да отговаря на различните съществуващи пречки и опита на ръководителите в съответната държава. Ръководителите от своя страна би трябвало да си сътрудничат по тези проблеми, в случаите когато те управляват организации с общи интереси. 

Много е важно, в рамките на националното законодателство, по творчески начин да се осъществи развитие в образованието. Законодателството трябва да стимулира ,ченето през целия живот. Според някои холандски ръководители, по настоящем законите в Холандия принуждават ръководителите в областта на образованието да прилагат креативни методи с цел неговото развитие. Мнението на останалите холандски участници е, че от особена важност е постигането на контрол посредством предварително определени правила. Сегашното законодателство е просто един факт, а свободата винаги е ограничена.

Справедливостта и подходящите методи са две различни неща в образованието. Съществуват големи несъответствия между финанси и политика в Холандия. Важното за един ръководител е да разработи стратегия за това как да успее да се справи и същевременно да въздейства на националното законодателство. Беше предложено да се използва цикъла на планиране и контрол, на базата на финансов план и отчитане на напредъка (вкл. и измерими цели). 

От друга страна ръководителите не бива да се парализират от законодателството. Няма рецепта за това как да научим. Образователните ръководители трябва да пречупят правилата! Необходимо е да се обсъди натиска за контрол от страна на правителството. Ръководителите сами трябва да регламентират пространството за експериментиране. Те трябва да формират коалиции, за да осъществят тази цел. И още повече, ръководителите би трябвало да организират разпределението на отговорностите (напр. посредством диалог с образователната инспекция). 

Българските участници бяха единодушни по отношение на това, че политиката на ученето през целия живот в България трябва да се основава на европейските принципи за УЦЖ. Необходимо е да се приемат национално законодателство и стратегия, касаещи ученето през целия живот. Също така трябва да се изградят, приемат и приложат разнообразни системи, с които да се въведат на практика принципите на УЦЖ. Това са национални системи за контрол и оценка на качеството; за финансиране; квалификационна система за преподавателите; информационна система с бази от данни и национални стандарти. 

4.3. Промяна в представата за учене, посредством промяна в метода на преподаване
Ученето трябва да стане по-активно, автентично, значимо и социално. Всъщност то трябва да се фокусира върху учене през целия живот, според принципите на което училищата не притежават монопола върху образованието и дипломата не е крайния етап от процеса на ученето. Всеки човек трябва да разработи собствен план на развитие. Образователните институции могат от своя страна да окажат подкрепа на отделния индивид в процеса на изпълнение на учебните дейности на този план (били те формални или неформални).

Хората стават по-отговорни, когато имат индивидуален план на развитие. Учебните дейности от своя страна трябва да се фокусират върху индивидуалните потребности от обучение, независимо от това, че учебния процес е и социален процес. 

Този пример налага иновативни  методи в образованието (изграждането на няколко образователни бранша). Освен това той налага и изграждането на регионални мрежи, които да обслужват училища, фирми и други заинтересовани организации (напр. чрез браншови консултантски съвети). Също така от значение е да се въвлекат и други организации, занимаващи се с бизнес. 

Образователните ръководители са отговорни за организацията на този процес. По време на експертната среща се проведе дискусия за това как да се насърчават учителите да променят настоящия подход на обучение. Няколко от участниците са на мнение, че учителите се нуждаят от съблазняване с цел да осъществят такава промяна. Останалите смятат, че понякога е необходимо и да им бъде наложено (дори да бъдат сменени). Същото се спомена и по отношение на учащите. Те, заедно с ръководителите си, трябва да се запознаят с новия образец на обучение. Още повече, че когато някой не желае да бъде обучен, на това трябва да се гледа като на тяхна отговорност. “Не се концентрирай върху мудните, концентрирай се върху заинтересованите, а остави другите да го следват.” Трети пък смятат, че може би е необходимо някои хора да бъдат принудени да учат (намаляване на доходите). Беше споменато също, че новото учене не предполага, че учащите са изцяло отговорни за избора, който те правят. Те трябва първо да се научат как да поемат отговорност, а за това са необходими насоки и подкрепа.

И на последно място, но не по-маловажно: училищата не са единствените партньори, които са отговорни за общата представа за ученето. Фирмите и правителството също са отговорни – като изпълняващи ролите си на заинтересовани страни, те трябва да прокарват идеята за “новото учене”. 

4.4. Животът е определяне на приоритети – това ли е всичко? 

Как да се справим с липсата на ресурси? На първо място ръководителите могат заедно да работят и да лобират за повече ресурси. Те могат да опитат да намерят повече спонсори за собствените образователни институти. По време на експертната среща участниците не успяха да се обединят около проблема за това “кой е длъжен да плати за ученето през целия живот?” Холандските представители изразиха мнение, че отговорността за това е в ръцете на отделния индивид, на работодателите и правителството. От учебната дейност зависи дали един учащ се ще плати по-малко или повече (напр. основното образование трябва да е по-евтино, по-горните курсове на обучение – съответно по-скъпи). Участниците от другите страни призоваха за по-голяма финансова отговорност от страна на работодателите и правителството. Освен това се предложи и да се изгради система от индивидуални образователни бюджети: всеки гражданин да получава определена сума от средства, която да бъде изразходвана за учене през целия живот. Отделния индивид ще може да плаща за образованието си посредством ваучъри. В случай, че изникне допълнителна нужда от ваучъри, той сам ще си ги закупи.

Друга възможност е да се приложат мерки на ефективност в дадена организация (като напр. да се обединят хората или се използва сградата на организацията по ефективен начин), както и управление на човешкия ресурс като инструмент на цялостно управление в организацията (напр. планове за индивидуално развитие, планове за развитие на екипа, отчетност на екипа и отделния индивид). Наблегна се и на факта, че ръководителят обикновено определя приоритетите. Той е отговорен за поддръжката на техническото оборудване, използването на съоръженията и формирането на групи от учащи (малките групи са по-скъпи, но затова пък по-ефективни). Винаги е възможно да се открият ограниченията във времето и ресурсите. Но когато хората са истински мотивирани, те ще намерят възможността да дадат своя принос за новаторството.

И още веднъж, може би е по-лесно да се определят приоритетите в Холандия, отколкото в България. 

4.5. Процес на повишаване информираността за ученето през целия живот
Ученето през целия живот не е новост. През 1960 г. ЮНЕСКО организира световна конференция на тема “Постоянното учене”. Оттогава ученето през целия живот (или неговите синоними) бе във фокуса на европейските или национални проекти. Откакто то се свързва със значимостта на образователното общество и конкурентното начало на европейската икономика, популярността на ученето през целия живот нарастна. Важно е да се постави началото на един широк процес на повишаване информираността по този проблем не само в областта на образованието, а доколкото всички потребители са заинтересовани от това (фирми, (местни) власти, организациии отделни индивиди).  

Процесът трябва да наблегне върху:

- Комбинацията от кръткосрочни цели (резултати, ориентирани към бизнес, индивидуално представяне в краткосрочен план), както и дългосрочни цели (значимостта на образователното общество и ползата от целия процес). Краткосрочните цели трябва винаги да са обвързани с дългосрочните цели: обогатяване на личността.

- Необходимостта от управление на човешкия ресурс. Ръководителите трябва да увеличат ролята си на инструктори, и същевременно да насърчават служителите си правилно да осъзнаят образователните цели в съответствие с професионалното им развитие и кариера.

- Познания за формалното и неформално учене (въпросът е каква роля в образованието трябва да изпълнява нформалното учене).

Ученето през целия живот не трябва да е един проект (който има своя край), а постоянен процес.

4.6. Европейски анализи на нормативната база и най-добри практики 

Съществуват няколко проекта и инициативи, свързани с ученето през целия живот.  

Резултатите от тези проекти, пилотни и други инициативи трябва да се анализират и приложат в реални условия, както и трябва да се разпространят (напр. под формата на виртуална база от данни). Освен това ръководителите трябва да осигуряват повече информационни услуги за заинтересованите страни (студенти, преподаватели, техни колеги) като поддържат контакти и с европейски организации. Това може да се комбинира с една база от данни, съдържаща най-добрите практики. Така европейската общност от практикуващи в областта на ученето през целия живот ще бъде насърчавана.
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Figure 8: Г-н Тоби де Логт и г-н Вутер Бранд, Университет в Антверп 

4.7. Управление на потребностите от обучение
Препоръчва се ръководителите, занимаващи се с учене през целия живот да въведат управление на потребностите от  обучение. Това означава, че те първо трябва да извършат проучвания на потребностите от обучение и да намерят евентуални начини да отговорят на тези потребности. След това, посредством консултации и мониторинг, да посъветват потребителите на образователни услуги да изберат най-подходящата форма на обучение.

4.8 Преподаватели по професионално развитие
Раководителите, занимаващи се с УЦЖ, също трябва да помислят как да насърчават квалификацията на преподавателите, за да могат да отговорят на изискванията на обучаемите и психологическите характеристики на т.нар. “ново учене. Едно от изискванията е способността да се използват ИКТ по начин, който да стимулира ученето. 

4.9 Квалификацията на преподавателите по учене през целия живот
Съществуват много образователни институти, които осигуряват курсове и обучение в тази област. Други институти подкрепят различните форми на неформално учене. И след като УЦЖ налага нов метод на учене, а електронното учене позволява да научиш “навсякъде, където и да се намираш”, редно е да се разработи една европейска система за квалификация по УЦЖ. Организациите трябва да получат сертификат в момента, в който критериите за УЦЖ се определят. Същевременно не трябва да се допуска такава квалификационна процедура да придобие бюрократичен характер.  

4.10 Основни умения
Необходимо е всеки да е придобил основните умения. Междукултурните умения трябва да се превърнат в основни умения за всеки, като четене и писане. Това е отговорността на националното правителство.

5. Изводи
Ученето през целия живот възниква за първи път в момента, в който се обръща внимание на образователното общество и конкурентното начало на Европа в световната икономика, въпреки твърденията на емпиричните анализа, че не съществува връзка между нивото на образование на работната ръка и възможностите на организацията да използва иновативни подходи. Образованието и ученето не са единствения двигател за развитието на научната икономика (Аймерс, Нювенхиус и Уестерхиус, 2004
). 

Въпреки това, факт е, че ученето през целия живот е от полза за човека
. И поради тази причина то би трябвало да прерасне от (организационен) проект в (организационна) политика на учене през целия живот.

Един проект, касаещ ученето през целия живот, е просто малка стъпка за малка група от заинтересованите лица, докато прилагането на ученето през целия живот в европейски мащаб е гигантски скок в образователната сфера на нашия континент
. Проблемите и пречките в тази област, описани в глава 3, дават ясна представа за сложността на този въпрос. 

Съществуват няколко стряскащи аспекта в този доклад. Постигнат бе консенсус по отношение на това, че програмата трябва да бъде променена. Учащите трябва да учат по-активно, в една по-активна (автентична) учебна среда, която да е осигурена с ИКТ. Възникна дискусия за това как да се прилага промяната в управлението (тоест дали да използваме моркова, за да накараме коня да върви, или бихме могли да използваме и пръчката в някои случаи?). Има разногласия и по отношение на законодателството и правилниците. Необходими ли са националните системи или точно те ни ограничават и не ни позволяват да проявим креативност при разрешаване на проблемите?

Освен това фокусът е насочен и към индивидуалната личност. Личностното развитие и потребностите от обучение на отделния индивид са водещи в организацията на учебния процес. Наистина да организираш този процес е голямо предизвикателство. Освен това, изникна и спор дали  ако се отдели повече внимание на индивидуалната личност това няма да означава, че последната е (финансово) отговорна за собственото обучение. И дали всички индивиди са способни да поемат тази отговорност (била тя не само финансова)?

Глава 4 включва няколко насоки за ръководители. Ясно е, че няма да е лесно да се приложат повечето от тези насоки. Наясно сме, че не всяка от тях ще отговаря на всеки отделен ръководител. Още повече, че те не се явяват като “решение на проблемите” следвайки принципите на ученето през целия живот. Независимо от това ние се надяваме, че те ще се превърнат в част от инструментариума, с който ръководителите ще си послужат в процес на прилагане на УЦЖ.   

Поне бихме желали да благодарим на всички хора, които участваха в националните семинари и експертни срещи в Антверп. Техният принос направи възможно написването на този доклад, въпреки факта, че авторите поемат изцяло отговорността за написаното тук.

Приложение A: Презентации по време на експертната среща
A.1. Презентация на българските участници: междукултурно учене – предизвикателство за ученето през целия живот в Европа
Практики от България

I. Предпоставки за междукултурно (МК) учене Prerequisites for intercultural (IC) learning 

МК учене: предпоставки
Глобализация (различните култури се срещат; срещат се “другите”, сливането в едно)

Мобилност – малцинства, миграционно население (повишената мобилност води до увеличаване броя на малцинствените групи, като на мигриралото население вече се гледа като на “новото” малцинство)

Европейско разширяване (свободно движение на хора, по-голяма разнообразие, нови култури и етнически групи се интегрират в едно) 

Като резултат – мултикултурно общество, културно разнообразие
Рамките на политиката и ценностите на ЕС:

ЕС е изграден на базата на серия от принципи и ценности: 

Стабилна демокрация, 

Законът управлява, 

Популяризиране на културното разнообразие, 

Запазване и развитие на културната идентичност, 

Спазване на правата на човека/малцинствата, 

Толеранс спрямо другите,

Насърчаване на плурализма.

Европа се стреми да се превърне в мястото, където няма дискриминация 
Да просперира, 

Да бъде отворена за всички, 

Толерантна и демократична, 

Да осигури равни възможности за всички във всяка една социална сфера от живота.

От една страна – прекрасните ценности и принципи, от друга страна – случаи на повишен расизъм, дискриминация, ксенофобия, напрежения. Примери – Ирландия, Испания – баските, югоизточна Европа. Отговорът на ЕС: приемане на ясна миграционна политика и законодателство….

Тези тенденции правят концепцията на МК учене важен аспект от УЦЖ. Образованието и ученето са основни фактори за развитието на познанията в областта на МК учене. 

II. Какви са отговорите на УЦЖ: ролята на образованието
A) “Изглаждане” на разнообразието чрез развитие на МК познания
4 стълба на бъдещото образование (доклад на Делор за образованието през 21 век)

- уча, за да знам
- уча, за да мога
- уча, за да бъда
- учим, за да живеем заедно
Толерантност. Означава не само учене, за да живеем заедно, като съседи, но и учене, за да можем да мислим, чувстваме, действаме съобразно различията. За да бъдем толерантни едни към друг, да действаме съобразно останалите. Социално единство. Образованието трябва да възпитава способността да живеем заедно. То спомага за нагласата у човека към убежденията, съжденията и ценностите на другите хора – така нареченото “образование на трансформацията”. Образованието трябва да може да ни научи на това как да водим диалог – значението на това понятие е напълно неразбираемо за по-голяма част от хората. Диалогът е водене на преговори, а не компромис. Това е въпрос на взаимно съгласие и разбиране. Трябва да живеем заедно, да комуникираме един с друг. Комуникирането не се случва между различните култури, а между индивидите, които са част от различните култури.

Да научим да живеем заедно означава да знаем повече за разнообразието. Клод Леви-Строс е казал, че “да откриеш (разкриеш) другия означава да откриеш разликите, не бариерите”. Образованието прави хората по-чувствителни към този тип откриване на “другия” – да откриеш част от себе си в другия. Познанията за разнообразието – това е когато хората се познават взаимно, признават един друг, приемат различията, взаимното съгласие, взаимното уважение и толерантност, и желанието за сътрудничество.

B) Използване на възможностите на богатството на междукултурните различия
Това означава – да осигуриш развитието на всяка култура, която води до социална интеграция.

Културното разнообразие е общо наследство за цялото човечество – Всемирната декларация за културното разнообразие, приета през 2001 от ЮНЕСКО.

Да се възползваме най-пълноценно от разнообразието за развитието на обществото, обогатяването на културното съдържание, запазването и насърчаването на културното разнообразие.

C) Разрешаване на проблеми, свързани с ученето и образованието на малцинствата 

Проблемите са доста наболели и сложни и се отнасят до всички принципи на УЦЖ.

III. Проблеми, свързани с ученето и образованието на малцинствата
Придобиване на основни умения – грамотност, социални и личностни характеристики, ИКТ
(Малцинствата не притежават и не придобиват основните умения на необходимото ниво)

Осигурено качество на образование – незадоволително за малцинствата
преподаватели – недостатъчно квалифициране
програма – но отговаряща на потребностите и интересите на малцинствата
оказване на помощ при преподаването – недостатъчна
преподавателски методи – остарели  

Наличие на сегрегирана образователна среда 

Липса на среда, в която да съществува толерантност, подкрепа и насърчаване
Като резултат от казаното до този момент – напускат училище в началните класове
Социалните последствия – наличието на неграмотни групи от хора и дискриминативно отношение води до:

Липса на мотивираност за участие в УЦЖ
Неравни възможности – липса на равен старт
Безработица
Бедност
Социално изключване
Като резултат: Засилване на “културната бедност” и дискриминативните взаимоотношения – между малцинства и мнозинства. Обществото не се интегрира, не е единно, не си сътрудничи (култура на страх). Това създава социално напрежение, социално беззаконие. 

Кои са проблемите, на които трябва да намерим решения:

Как да привлечем и задържим малцинствата в училищата?

Как да насърчим “културата на разнообразието” – за разнообразието, срещу дискриминацията?

Отговорът на УЦЖ – виждането на българските участници по тези проблеми
УЦЖ: насърчаване на активно гражданско участие и способността за заетост 

Това са демократичните и икономически аспекти на УЦЖ (Виж Доклад на ЕК – Да превърнем Европа в област на УЦЖ. 

На политическо равнище съществува политическо желание да се третират тези проблеми
1. Българската политика е формулирана на базата на концепцията на ЕС за УЦЖ – Меморандума на ЕК, докладът на ЕК “Европа на УЦЖ - реалност”, Решението на Съвета относно УЦЖ от 2002 г. (2002 163/1)

2. Политиката е също така разработена въз основа на национални специфични характеристики на образователната система и т.н. 

3. Законодателни промени се въвеждат със Закона за националното образование – въвеждат се подготвителните (нулеви) класове – те са задължителни, безплатни и важни за малцинствените семейства. Тези часове създават равен старт за децата на малцинствата.

На ниво управление/инфраструктура
4. Стратегия и план на действие, касаещ интеграцията на децата то малцинствени групи посредством образованието и обучението – разработени и приети от Министерството на образованието и науката. Стратегията бе разработена в публично-частно партньорство с участието на държавни институции и представители на НПО.

5. Специални социални програми се прилагат с цел подпомагане на малцинствените семейства.
6. Процес на десегрегация на малцинствените сегрегирани училища е на път да стартира – интеграция на деца от малцинствени групи в училища с етническо разнообразие.
Програма

7. Въвеждане на междукултурното учене в основната програма (гражданско образование в училищата)

8. Извън програмни дейности – развитие на социални умения, ИКТ, езици, изкуства, спорт, уроци по междукултурно образование.

9. Разработване на учебници и помощни материали.
Хората

10. Иновативна педагогика – квалификация на преподавателите (университетска програма)

11. Практикуване на асистент на учителя в училище (с деца от малцинствата, асистентът представлява съответната малцинствена група и сътрудничи на учителя)

12. Училища “Втори шанс” 

13. Популяризиране на дейностите – дните на УЦЖ (всяка година от 2000 г. – международни дейности)

МК учене в контекста на УЦЖ: Насоки за ръководители – образователна и училищна политика
Насърчаване на МК учене като пресечна тема (с цел да се осигури взаимно разбиране, уважение и толеранс …)

Междукултурните умения трябва да се превърнат в основни умения, подобно на писане, четене …. (те водят до повишаване на гражданското участие)

(a) Гарантират правото на равен достъп до качествено образование и обучение за малцинствата
(b) Запазва и развива културната идентичност на малцинствата
Изграждане на партньорство: - насърчаване на концепцията за споделяне на отговорността
- партньорства на местно ниво
- сътрудничество между институциите
- социално партньорство
Участие на образователните и обучителни институции – университети, 

Осигуряване на достъп до основни умения за всички граждани – със специфичен фокус върху групите в неравностойно положение
Подкрепа на ролята на учителя, обучителя, лектора – осигуряване на обучение и квалификационно образование (фокусирани върху познания в областта на ИКТ)

Набиране на средства – ориентирано към инвестиции в човешки ресурс (обучения, програми, проекти …)

Създаване на подходящо мерки за премахване на бариерите в ученето – насърчаване на мотивацията, развитието и модернизацията на консултантските услуги, въвеждане на специфични програми за начално обучение за хора от третата възраст, адаптиране на програмата.

Създаване на култура на учене
· Мерки за насърчаване на положителното възприемане на ученето
Подобряване качеството на образованието и обучението (специална политика)

(Развитие на междукултурни управленски умения; умения за управление на междукултурната среда; умения за управление чрез стандарти и правила = зачитане на човешките/малцинствените права, антидискриминация …)

Подходяща инфраструктура 

Сътрудничество – инструмент за реализиране на единна и разнообразна Европа
Улесняване на взаимния процес на учене за постигането на единство към осъществяването на общи цели:

· Обмен на информация и опит 

· Обмен на най-добри практики 

· преглед
· определяне на показатели за измерване на напредъка
на разнообразието в МК учене, начините за борба с расизма, националните политики в полза на малцинствата, концепцията на интеграцията посредством образованието, национални – регионални – местни взаимоотношения….

A.2. Презентация на холандците: как да създадем готовност у работодателите за учене през целия живот?

Въвличане на работодателите в ученето през целия живот – това е темата на тази презентация. 

Учителите трябва да имат желание и да използват принципите на учене през целия живот. Това е проблем. Въпросът е дали пазарът, “потребителите” (работодатели и служители) са готови за УЦЖ. Ще наблегнем върху учителите.

Преди известно време прочетох за четирите аспекта, които са от значение за прилагането на промени в дадена организация. Тези същите аспекти бяха споменати в семинарите на холандците, въпреки че не ги подредихме в същия ред:

- конкретен резултат
- принос
- комуникации
- съвместимост

Източник: managersonline.nl, Cozijnsen 2001

Първо конкретния резултат. Необходима ни е ясна концепция на УЦЖ. Разбира се, вече съществува такава, европейска дефиниция. Въпреки това значението започва преди всичко с “живот”. 

Участниците от Холандия разбират УЦЖ по следния начин.
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Въпреки факта, че ученето е социален процес, развитието на даден индивид трябва да представлява фокуса на УЦЖ. Всеки трябва да притежава индивидуален план за развитие. Основните и професионалните училища трябва да стимулират и насочват учащите да разработват своя път в ученето през целия живот.

Още повече, че неформалното и формално учене трябва да се интегрират. Те трябва взаимно да се допълват. Училищата трябва да стимулират развитието на една ефективна учебна среда. Неформалното учене трябва да преобладава в целия процес на учене. Учениците трябва да са способни сами да решават кога да използват формалното учене.

Друга важна роля на училището е да може да осигури формално учене; времето, когато учениците започват началното си обучение (начално, основно, образование за възрастни, професионално и висше образование). За тези, които не започват отначало, училищата/образователните институции осигуряват учебни предмети срещу заплащане. Този тип образование може да се финансира от работодателя, браншови организации или отделни лица. 

Вторият фактор за успех е приноса. Екипите са отговорни за резултатите и разпределението на задачите/работата. Ръководството и екипите се обединяват около определени очаквани резултати. Ръководството наблюдава напредъка в работата.

Вниманието на ръководителите е необходимо по отношение на няколко аспекта (финанси, човешки ресурс и организация). Това изисква разпределяне на определени отговорности сред членовете на екипа от учители по отношение на организацията на обучението. Екипът от учители е длъжен да покаже инициативност и желание. Той ще бъде способен да работи единствено ако разполага с ясен план (бизнес план). Важно е този екип да вземе предвид качествата на отделните членове. При осъществяването на този процес е необходима подготовка. В случая са важни както отговорностите на целия екип, така и отговорностите на отделните членове на екипа. Затова е необходимо общото съгласие по отношение на проблеми като например личностното развитие. Този тип съгласие трябва да съответства на цялостната организационна стратегия.

- Хората имат право да напредват по-бавно от останалите.

- Хората имат право да напредват по-бързо от останалите.

Ръководителите трябва да стимулират развитието на научните общности. Те са отговорни са сформирането на екипите като научни общности. Въпросът е дали ще е възможно администрирането на ученето на отделните служители. И двата случая – насоки/структуриране и независимост при личния процес на обучение – са част от организационната стратегия. Това би могло да доведе до известни напрежения. Ръководителите и служителите трябва да съумеят да се справят с тази ситуация. Този подход трябва да се приложи във всяко едно от организационните нива. Често става така, че това се случва само на управленско/ръководно ниво. Ръководителят трябва да направи така, че на всяко едно ниво в организацията да се приеме това виждане. 

Необходимо е да се проучат хората, които имат общи интереси. Научната общност трябва да може да избира своя подход. Този процес води до добри резултати, които насърчават останалите. След като училищата могат да играят такава важна роля сред регионалните и местните общества, следователно научните общности не би трябвало да се състоят единствено то учители. В тях могат да участват и другите заинтересовани страни, като например бизнесът. 

Третият фактор на успеха е комуникациите. Ако се стремите да реализирате промени в дадена организация, важно е да започнете да комуникирате за това в по-ранен етап. Още повече, много е важен и тона, с който ще го направите. Например: ако поведението ви е на “по-мъдрия”, тогава посланието ви е обречено на провал. Освен това важно е да използвате различни средства: не наблягайте основно на Интернет или презентации, без дискусии.

Четвъртият фактор на успех е съвместимостта. От значение е поведението на ръководителите да е уместно спрямо цялостната политика на организацията. Ако ще насърчавате ученето през целия живот пред вашите учители, дайте им подходящ пример. Ако искате учителите да стимулират активното учене, престанете да давате презентации без да осигурявате възможност за диалог. Важно е и съдържанието на политиката – ако целите прилагане на ученето през целия живот, не наблягайте върху младите служители, освен ако целта ви не е разработване на личностен професионален план.

И на последно място, но също толкова важно, е да съумеете да съотнесете резултатите от проекти към целите на организационната политика.

A.3. Презентация от Белгия: образователната политика като инструмент за интеграция
С цел обмен на опит в различни области поканихме г-н Борис Метс от Отдел по образователна политика в Антверп. Една от основните теми за дискусия в рамките на “MALLE Семинар 1” през месец май за ученето през целия живот бе потребността от подкрепа на по-ниско образованото общество.

Г-н Метс бе участник в първия семинар и с удоволствие сподели опит от проекта в областта на устойчивост на ученето през целия живот.  Този проект е особено интересен, защото обхваща всички нива на образование, от начално до висше образование.

Образование и интеграция: факти и проблеми
Фактите относно град Антверп са доста красноречиви. Градът се състои от голямо разнообразие от култури и националности. 32,5% от децата в началното образование в провинцията на Антверп са с чужда националност и/или принадлежат на определено етническо малцинство. В центъра на града дори този процент достига 58,5%.

Отношението към етническите малцинства в града и училищната система не е благоприятно. Например в училищата не се допуска неограничен брой ученици от чужд произход заради езиковите бариери, което от своя страна ги затруднява да избират в кое училище да учат.

Очевидно съществуват социални и културни пречки между училищния персонал и учениците. От друга страна практически не съществува преподавателски екип с определена етническа принадлежност, за да компенсира тази липса на разбиране. Учениците и техните семейства от друга страна гледат по съвсем различен начин на образованието предвид културния им произход. Съществуват комуникационни пречки не само в учебните часове, защото учениците често не се справят с холандския език, а и извън клас, когато техните родители нямат възможността да комуникират с учителите  и по този начин не могат да възприемат по-различни възгледи по отношение на образованието. В много случаи тези млади хора са изключвани от училище и трудно биват мотивирани да участват в учебните дейности. Песимизмът на учителския екип и липсата на подкрепа от тяхна страна, ограничените възможности за добро бъдеще при тези млади хора, езиковите бариери пречат на личностното развитие и изграждането на добро отношение към ученето през целия живот.

Местни подходи за разрешаване на проблемите

Становището на отдела е много ясно. Нали всяко дете и юноша има правото на възможността да развива своите качества и личност в една добра учебна среда? Нали всеки има правото да развива себе си и да придобие квалификации, които да му дадат достъп до висше образование и до голямо разнообразие от възможности за работа, която да отговаря на търсенето на пазара?

Вместо единствено да забелязват недостатъците на мултикултурното общество, училищата и другите образователни институции трябва да се възползват от градската среда за да развият една по-добра учебна атмосфера. Създаването на възможности за обучение и адекватното отношение към тези групи идеално се вписва в идеята за насърчаване на някои представители на групите в неравностойно положение в нашето общество изцяло да участват в процеса на учене през целия живот в съответствие с напредъка на обществото.

С цел по-ефективно разрешаване на тези проблеми бе създадена организация “De Schoolbrug”. Този център се занимаваше с насърчаване на интеграцията на етническите малцинства в образованието посредством редица от проекти и специални консултации. Основната цел е да се направи промяната в училищната среда. Тази промяна може да бъде успешна при взаимното сътрудничество и участие на всички основни фактори: (преподавателски) екип, ученици/студенти и не на последно място техните родители.

За да се осъществи една успешна промяна в отношението на учениците спрямо ученето, работата бе фокусирана върху една по-малка група от хора. Проектите бяха насочени към дадено училище или целяха постигане на структурни и образователни промени за самите ученици и техните родители.

Проектите обхващаха три области за осъществяване на учене през целия живот:

1. Осигуряване на достъп до оптимизирана учебна пътека за всяко дете/младеж
2. Прокарване на политика за разнообразие във всяко училище
3. Осигуряване на повече часове по холандски език под формата на курсове по втори език
Проекти
Тази част накратко ще представи 6-те проекта, които в момента се изпълняват на различни нива в образованието и са насочени към етническите малцинства:

1. Забавачница
2. Поправително училище
3. Домашна работа
4. Въвличане на родителите 
5. Преход към по-високо ниво на образование
6. висше образование
Забавачница
Този проект засяга родителите на ученици от три училища в социалнобедни квартали на Антверп. Основните дейности включват организиране на информационни часове по училищна подготовка, езикови умения в семейната среда (холандски език и майчин език), значението на четенето и развитието на детето. Училищният персонал играе важна роля при подобряване комуникациите по тези проблеми.

Поправително училище

Този проект е насочен към ученици от началните училища, които имат проблеми с ученето. Тази инициатива участва в организирането и координирането на поправителни часове, които се провеждат съвместно със студенти от програмите за учителско образование. Дейностите се осъществяват по домовете на учениците като се извършват и консултации от социални работници.

Домашна работа 

Този проект е ориентиран към ученици от социално онеправдани семейства и училищния екип в 4 начални училища в Антверп. Целта е да се окаже помощ на учениците и техните родители посредством осигуряване на необходимите насоки и стимули за развитие на културата на учене. Още повече този проект спомага училищата в процеса на разработване на  политика за домашна работа на ниво училище.

Въвличане на родителите
Този елемент тясно свързан с предишните теми. Родителите на социално бедните семейства губят контакт с училищния живот и не участват в дейностите на училищата. Социалните работници анализират тези дейности и се опитват да въвлекат всички родители в обществения живот на училището. 

Преход към основното училище
Този проект цели да осъществи задълбочен анализ на възможностите за обучение за хора то социално онеправдани групи в гр. Антверп. Учениците и техните родители са включени в информационни занятия, фокусирани върху начина, по който работи образователната система във Фландерс, как  те могат да изберат най-подходящото училище, какви възможности съществуват за избор на различни образователни програми и какви са техните виждания по отношение на бъдеща реализация.

Висше образование

Това е широкообхватен проект, който засяга младежите от всички етнически групи в основното образование. Етническите малцинства представляват една малка част от всички ученици във висшето образование. Целта е не само да се увеличи участието, а и да се намали броя на отпадащите на този етап от образованието. За да бъде успешна тази инициатива, е необходимо да се превъзмогнат редица бариери, възпрепятстващи всякакво участие:

· Културни бариери: проблеми по отношение на половете (достъп на жените до висшето образование), култура на студентите,…

· Социални бариери: липса на познания за образователната система и очакван принос от страна на студентите, липса на социална/подкрепяща мрежа
· Негативна представа за висшето образование
· Финансови бариери
· Образователни бариери: набляга се върху съдържанието, а не върху вида, висок процент на изключване
Дейности за разрешаване на тези трудности са насочени към улесняване достъпа и комуникации с цел създаване на прозрачност по отношение на проблема при тези целеви групи. Организират се учебни дискусии относно бъдещи действия и начините за постигане на целите. Студентите от етническите малцинства засвидетелстват своя опит, а родителите получават подробна информация за висшето образование и възможностите, които то предоставя. Те заедно посещават висши учебни заведения и използват различни възможности, за да придобият опит в тази сфера.

Само тези действия не са достатъчни за намаляването на процента изключени. Малцинствата получават ограничена емоционална и административна помощ и по този начин пречките между дома и колежа си остават, а те от своя страна водят до изолация от академичния сват. Друг проблем във висшето образование е липсата на познания по холандски език. Изискванията за езикова грамотност и лексикален капацитет водят често до изключване на студентите от висшето образование. В сравнение с останалите нива на образование, етническите малцинства нямат представителство в персонала на тези учебни заведения, което до известна степен води до липса на разбиране.

Отделът по социална работа се опитва да намери отговори на тези проблеми като задълбочено анализира ситуацията при студентите от малцинствата и препоръчва да се направят промени в политиките на институциите с цел разрешаване на проблемите.  Той осигурява информацията за възможни учебни пътеки и е длъжен да осигури консултации и подкрепа на изключените от висшето образование.

Заключение
На пръв поглед представените инициативи изглеждат доста отдалечени от темата за Ученето през целия живот, но в действителност не са. Те осигуряват достъп на хората до обучение, създават разбиране относно значимостта на продължителния процес на учене у целевите групи. Това е основата за личната мотивация за учене, която е необходимо условие за успешно обучение и за придобиване на адекватно отношение към ученето. Комбинацията от познаване на възможностите и различните пътища, мотивацията и насоките, вратите за тези млади хора и техните родители са отворени към ученето през целия живот.
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� Интензивните насоки и подкрепа за ефективни за по-необразованите хора. Това е по-ефективния метод от формалното образование  (Аймерс, T., Нювенхюис, Л. и Вестерхюис, 2004).


� Инспирирано от Нийл Армстронг.
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