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ФОНДАЦИЯ ЗА РЕФОРМА В МЕСТНОТО САМОУПРАВЛЕНИЕ 

и

АМЕРИКАНСКИЯТ УНИВЕРСИТЕТ В БЪЛГАРИЯ 
СТАРТИРАТ 
КУРС “ОСНОВИ НА МЕСТНОТО ИКОНОМИЧЕСКО РАЗВИТИЕ”

Центърът за обучение и квалификация на Фондация за реформа в местното самоуправление и Центърът за европейски програми на Американския университет в България стартират курс за подготовка на специалисти по бизнес развитие на местно ниво. 

Въведение: 

Предизвикателството за успешна кариера в сферата на публичната администрация вече стои и пред българските професионалисти. Все повече се налага тенденцията за утвърждаване на нови звена по местно икономическо развитие в структурата на общините. Заемането на позиция в тези нови звена изисква сериозна подготовка и задълбочено познаване на съвременните концепции за икономическо развитие и тяхното приложение съобразно възможностите и приоритетите на местно ниво. 

Досега, повече от 80 души успешно завършиха курса за обучение “Основи на местното икономическо развитие” на Фондация за реформа в местното самоуправление  и се утвърдиха като професионалисти  в ежедневната си работа в звената по бизнес развитие на 39 български общини. Успешната им реализация мотивира Фондацията за реформа в местното самоуправление и Центъра за европейски програми на Американски университет в България да поемат инициативата за съвместно предлагане на курс за подготовка на специалистите и ръководителите в тези звена.
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 Цели на обучението
Основни цели на програмата са да:

· предостави задълбочени  знания  за прилагането на професионален подход и да мотивира участниците за активно участие в процеса на местно икономическо развитие, 

· представи успешни практики и управленски модели, които се използват в САЩ, Европа и в България 
· изгради солидна практическа основа за участниците, които са готови да приемат предизвикателството за работа като специалисти по бизнес развитие на общини и региони 

· подпомогне местните власти и партньорите им на местно ниво  за увеличаване на капацитета в областта на местното икномическо развитие чрез предоставяне на практическо ноу-хау и умения за разработване, координиране и изпълнение на икономически програми и политики, насочени към подобряване на бизнес климата на местно ниво, насърчаване на инвестициите и разкриване на нови, по-качествени работни места. 
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За кого е предназначено обучението?

Обучението е предназначено за служители от общинска, областна администрация, НПО или консултантска организация, за които работата в областта на местното икономическо развитие е от професионален интерес и представлява предизвикателство и възможност за вълнуваща кариера като специалист по бизнес развитие на общини и региони. 
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 Учебен план

Учебният план е разделен на два отделни модула, акцентиращи върху специфични  икономически теми и мениджърски умения. Всеки модул осигурява последователно надграждане и задълбочаване на познанията и разбирането за процеса на местно икономическо развитие. Продължителността на всеки модул е три дни (сряда, четвъртък и петък).  Модулите са организирани през седмица и междувременно дистанционно се разработват писмени задания. Целия курс на обучение е с продължителност 52 академични часа. 
Програмата на обучението съчетава лекционни и интерактивни форми на обучение. Тя включва всички аспекти от работата на специалистите по бизнес развитие като балансирано съчетание от познания за съвременните концепции и практикуване на наученото. На всички етапи, усвояването на знанията от обучаемите и развитието на практическите им умения са показател за ефективността на преподаването и начина на оценяването. 

[image: image5.png]


 Преподавателски състав

Преподавателският състав на програмата е с добра теоретична подготовка и практически опит в сферата на  бизнес развитие на общините, както и с доказан опит в обучението на експерти. 

	Модул І
	Лектор

	Тема 1.: Въведение: Местните власти - двигател на икономическия растеж 
11 април 2007

	Антоанета Матеева, ФРМС,
сертифициран специалист местно икономическо развитие

	Тема 2: Роля на специалиста по бизнес  развитие за разработване на ефективни програми за икономическо развитие 
11 април 2007
	Павлина Стоянова, Община Хасково, сертифициран специалист местно икономическо развитие


	Тема 3: Събиране и анализ на информация 
11 април 2007
Тема 4: Планиране на местното икономическо развитие Дискусия:
11 април 2007

Ролева игра: Разработване на работен план за икономическо развитие 
11 април 2007
	Павлина Стоянова, Община Хасково, сертифициран специалист местно икономическо развитие



	Ролева игра: Разработване на работен план за икономическо развитие -

 доклад по групи
12 април 2007


	


	Тема 5: Маркетинг 
12 април 2007


	Невена Кънева-Младенова, ФРМС,

сертифициран специалист местно икономическо развитие

	Тема 6: Международна търговия и инвестиции; участие в панаири и изложби 
12 април 2007


	Диана Бебенова, Община Силистра

сертифициран специалист местно икономическо развитие 

	Тема 7а: Привличане на нов бизнес и преговори с потенциален инвеститор –
12 април 2007

	Невена Кънева-Младенова, ФРМС,

сертифициран специалист местно икономическо развитие 

	Тема 6б: Пакет от стимули за инвеститорите –  панелна дискусия  

12 април 2007
	Невена Кънева-Младенова, ФРМС,

сертифициран специалист местно икономическо развитие

	Тема 8: Избор на подходящо за бизнес място
12 април 2007

Групов проект: Писмо за поемане на ангажименти към инвеститор (Commitment Letter Simulation);
Доклад по групи
12 април 2007
	Невена Кънева-Младенова, ФРМС,

сертифициран специалист местно икономическо развитие 


	Тема 8: Запазване и разширяване на съществуващия бизнес 
13 април 2007
	Антоанета Матеева, ФРМС,

сертифициран специалист местно икономическо развитие

	Тема 9: Програма за развитие на работната сила 
13 април 2007
Ефективни програми за икономическо развитие (примери от български и американски общини) 
13 април 2007

Обобщение; Разработване на индивидуални планове за действие за прилагане на знанията, придобити от участниците по време на обучението.
13 април 2007
	Антоанета Матеева, ФРМС,

сертифициран специалист местно икономическо развитие
Диана Бебенова, Община Силистра

сертифициран специалист местно икономическо развитие


	Модул ІІ
	Лектор

	Тема 1.: Развитие на уменията за модериране  и презентации; Техники за визуализация 
25 април 2007
-----------------------------------------------------------------
Упражнения за използване на различни техники .
	 Николета Ефремова, ФРМС

 Дилян Млъзев, консултант

	Тема 2: Поведение пред аудитория – езикът на тялото 
25 април 2007
-------------------------------------------------------Симулация: Представяне пред аудитория; заснемане с камера  
	Николета Ефремова, ФРМС

 Дилян Млъзев, консултант

	Тема 3: Организиране на делови срещи  25 април 2007
Упражнение по двойки 

	Николета Ефремова, ФРМС

 Дилян Млъзев, ФРМС

	Тема 4: Маркетинг и изграждане на комуникативни умения. Участие в международни търговски изложения; идентифициране на потенциални инвеститори/ партньори  - част ІІ
26 април 2007
-----------------------------------------------------------------
Симулация: Посещение на търговски панаир за представяне на община/област (по групи от 12 души)
26 април 2007
Самостоятелна работа в компютърните зали на Център»Илиев» за подготовка на Power Point  презентация  и пълен отговор на инвеститорско запитване.
26 април 2007
	Невена Кънева-Младенова, ФРМС,

сертифициран специалист местно икономическо развитие 

Диана Бебенова, Община Силистра

сертифициран специалист местно икономическо развитие

	Тема 5: Посещение на потенциален инвеститор в общината – пълно предложение в отговор на инвеститорско запитване Симулация
27април 2007
------------------------------------------------------------------
Дискусия и обобщение на резултатите от симулацията.

Обобщение на модула. Разработване на индивидуални планове за действие за прилагане на знанията, придобити от участниците по време на обучението.
	Невена Кънева-Младенова, ФРМС,

сертифициран специалист местно икономическо развитие 

Антоанета Матеева, ФРМС,

сертифициран специалист местно икономическо развитие
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 Материална база

Модулите се провеждат в София, Център за образование и култура “Илиев” (http://www.aubg.bg/sofia). създаден специално за образователни и културни извънакадемични дейности.  Център „Илиев” е модерна многофункционална сграда, предлагаща идеални условия за провеждане на бизнес срещи, конференции, обучения, семинари и специални събития. 
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 Учебна такса

Пълната такса за 2 модула и Сертификат, издаден под институционалната акредитация на Американски университет в България, съвместно с ФРМС за специалисти по бизнес развитие на общини и региони е 480 лева с включен ДДС и тя покрива преподаването, допълнителните материали, използването он-лайн на библиотеката на АУБ и интра-нет базата данни на програмата, компютърните ресурси на АУБ и всички ресурси, свързани с обучението. 
Пълната такса за 1 от модулите е 280 лева с включен ДДС и тя покрива преподаването, допълнителните материали, използването он-лайн на библиотеката на АУБ и интра-нет базата данни на програмата, компютърните ресурси на АУБ и всички ресурси, свързани с обучението. 

Сертификат се издава единствено при участие в двата модула на програмата. 
Заплащане – пълната учебна такса от 480 лева за двата модула или при потвърждение от организаторите  - 280 лв. за един от модулите на програмата, се заплаща на една вноска, в срок до 6 април 2007 г.
Начин на плащане – банков превод в лева, ясно посочващ името на кандидата и  КУРС: “ОСНОВИ НА МЕСТНОТО ИКОНОМИЧЕСКО РАЗВИТИЕ”

Сумата да бъде преведена в:

ФРМС Консулт ЕООД
гр. София, ул."Сан Стефано" 22А
Общинска банка, клон Младост
BIC                SOMBBGSF
IBAN            BG26 SOMB 9130 1011 0693 01 

За повече информация моля да се обръщате към:
Центърът за европейски Програми на Американския Университет в България: 
Тел: 02/960 79 22; 02/960 79 12; 
факс: 02/ 961 60 10 
e-mail: cep@aubg.bg  
Фондация за реформа в местното самоуправление: 
Тел: 02/976 89 48; 02/ 976 89 47; 
факс: 02/976 89 30
e-mail: amateeva@flgr.bg; nsamsarova@flgr.bg 
КУРС “ОСНОВИ НА МЕСТНОТО ИКОНОМИЧЕСКО РАЗВИТИЕ”
Описание на модулите:

· Модул 1 

Тема 1.:  Местните власти - двигател на икономическия растеж

Темата е въвеждаща за целия курс на обучение. Тя очертава ролята на ключовите фигури, които участват в процеса на икономическо развитие на местно ниво и изтъква  значението на про-активната роля на местните власти. 

Тема 2: Роля на специалиста по бизнес  развитие за разработване на ефективни програми за икономическо развитие

Прилагането на професионален подход чрез институционализиране на нови позиции и цели нови звена в структурата на общинските и областни администрации е условие за успешна работа в областта на икономическото развитие.

Темата разглежда комуникативните качества и професионалните знания и умения, които трябва да притежават специалистите по бизнес развитие на общините. Акцентът е върху организацията на работа: отговорности и задължения, които се очаква те да поемат и изпълняват; взаимоотношения и съвместна работа с другите отдели в администрацията, както и с представителите на частния и НПО сектор.

Тема 3: Събиране и анализ на информация
Изграждането на бази данни от актуална информация за потенциала и ресурсите за икономическо развитие на дадена община и област е една от най-важните отговорности на специалистите. Темата разглежда видовете информация, която е необходима; кои са възможните източници за събирането й; последващ анализ, начините за нейното структуриране и организиране, както и за по-нататъшното й използване. 
Тема 4: Планиране на икономическото развитие
Темата акцентира върху най-важните подходи за планиране на икономическото развитие; очертава ролята и участието на специалистите по бизнес развитие в процеса на разработване на политики, стратегически планови документи и краткосрочни планове за действие в областта на икономическото развитие. Темата е подкрепена с ролева игра за разработване на план за икономическо развитие.
Тема 5: Привличане на нов бизнес и преговори с потенциален инвеститор

Привличането на инвестиции е специфичен бизнес, който изисква много добро познаване на условията за бизнес в общината/региона, поемане на инициативи за подобряване на тези условия. Темата задава общата рамка на дейностите и инициативите, които могат да бъдат предприети в тази насока на местно ниво;  как те да бъдат организирани най-добре, за да осигурят успешното привличане на инвестиции и разкриване на нови работни места. 
Тема 5: Маркетинг

Маркетингът на общини и региони все още прави първите си стъпки в България. Темата разглежда същността и значението на маркетинга на общини/области за привличането на нов бизнес и инвестиции. Представят се подходящи маркетингови инструменти и начините за тяхното използване. Специално внимание е отделено на организирането на маркетингони кампании, при съчетаване на различни подходи и маркетингови инструменти; уеб-базиран маркетинг; PR- маркетинг.
Тема 6: Международна търговия и инвестиции; участие в панаири и изложби    
Темата разглежда ролята на международната търговия за запазване и разширяване на съществуващия бизнес и привличането на инвестиции. Представят се ситематизирани дейности в подкрепа на местните фирми за по-широк достъп до международни пазари. Акцентът е поставен върху подготовката и участието на местните власти в международни търговски изложения с цел маркетинг на общината/областта и генериране на контакти с потенциални инвеститори.  
Тема 7: Избор на подходящо за бизнес място

Темата представя  комплекс от критерии за избор на подходящо място за установяване на нов бизнес и  отделя специално внимание на тези критерии, които са с най-голяма тежест при вземане на крайното решение; коментират се често използвани матрици от инвеститорите. Акцент се поставя върху особеностите при водене на преговори с потенциални инвеститори – етапи, предварителна информация в отговор на въпросите на инвеститора, определяне на подходящ терен и/или сграда в съответствие с инвеститорския интерес, поемане на ангажименти, протокол и отчитане на междукултурни различия. 
Тема 8: Пакет от стимули за инвеститорите

Темата очертава разликите между меки и твърди стимули и акцентира върху необходимостта от разработване на пакет от стимули, който местните властки са готови да предоставят в подкрепа за конкретна инвестиция. По време на панелната дискусия ще бъдат представени конкретни стимули, които използват в работата си действащи специалисти по бизнес развитие. 
Тема 9: Запазване и разширяване на съществуващия бизнес

Темата изтъква необходимостта от стимулирането на широк диалог между местните власти и бизнеса. Дават се примери за поддържане на този диалог и  за успешни подходи за решаване на поставените проблеми. Поставя се акцент върху  необходимостта общините/областите да оказват системна подкрепа на местните фирми и се дават практически насоки за извеждане на приоритетите и разработване и изпълнение на Програми за запазване и разширяване на съществуващия бизнес, за създаване на консултативни съвети за икономическо развитие, като съвещателни органи към кмет/ областен управител; .   
Тема 10: Програма за развитие на работната сила

Темата акцентира върху значението на работната сила като фактор за икономическо развитие. Специално внимание се отделя на методиката за проучване на нуждите от квалификация на работната сила с оглед планиране на развитието й в съответствие с потребностите на бизнеса и перспективите за икономическо развитие на общината/ региона. Темата включва механизми за стимулиране на партньорството между местните власти, бизнеса и образованието чрез разработване и изпълнение на съвместни програми за развитие на работната сила. 
· Модул ІІ

Тема 1,2,3: Развитие на уменията за модериране и презентации; Техники за визуализация; Поведение пред аудитория – езикът на тялото; Организиране на делови срещи 
Уменията за модериране и презентации са ключови за специалистите по бизнес развитие. Настоящото обучение дава възможност на участниците да се запознаят с някои теоретични постановки по темата, а с участието си в упражненията, симулациите и дисусиите да  се научат да познават различните методи за визуализация и успешно да ги използват. Участниците ще също ще научат как да отчитат значението на езика на тялото и ще се упражнят да го използват по време на презентации и  модериране на срещи. Те ще доразвият своите умения за внимателно слушане и успешно ще могат да перифразират и да модерират срещи.
Тема 4: Маркетинг и изграждане на комуникативни умения. Участие в международни търговски изложения; идентифициране на потенциални инвеститори/ партньори
Темата надгражда  знанията, получени в тази насока в рамките на първия обучителен модул. Фокусът е поставен върху технологията за подготовка и участие в международни търговски мисии, международни търговски изложения и други. Ще се очертае спецификата и формите на участие на местните власти и техните представителите на подобни форуми. С помощта на множество упражнения и симулации всеки от участиците ще научи как да представя своята организация на търговски панаири и изложения , ще може да подготви презентация за тази цел и ще усвои успешни техники за генериране на контакти с потнециални инвеститори и партньори.
Тема 5: Посещение на потенциален инвеститор в общината – пълно предложение в отговор на инвеститорско запитване 

Тази тема също надгражда знанията, получени по време първия обучителен модул. Темата разглежда въпроси, свързани с организацията на тези посещения, каква подготовка е необходимо да се осъществи, какви документи от името на общината трябва да бъдат подготвени. Последващите симулации ще дадат възможност на участниците в бъдеще успешно да организират посещенията на потенциални инвеститори, да подготвят и структурират подходящо информация в съответствие с инвеститорския интерес; ще научат как да реагират при поставяне на допълнителни искания от “инвеститора” и как да обвържат офертата на общината/областта с официално писмо за поемане на ангажименти.
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