“КОМПЛЕКСНИ АДМИНИСТРАТИВНИ УСЛУГИ 


В ЕЛЕКТРОННА ОБЛАСТ ЛОВЕЧ”

С реализиране на дейностите по проект „Комплексни административни услуги в електронна област Ловеч” се създадоха организационни условия и се разработи и внедри механизъм за обмен на документи  и информация по електронен път между областна администрация, общинските администрации и регионално представените държавни институции на територията на Област Ловеч за извършване и предоставяне на комплексни електронни административни услуги за гражданите и бизнеса чрез използване на съвременните информационни технологии.

Проектът се осъществи по инициатива на Регионално сдружение на общини „Централна Стара планина”, финансовата подкрепа на Швейцарската агенция за развитие и сътрудничество (ШАРС), методическата помощ на Фондация за реформа в местното самоуправление (ФРМС) и координиращата роля на Областна администрация Ловеч.

Институции - партньори при реализация на дейностите по проекта:

1. Областна администрация - Ловеч

2. Общинските администрации на територията на Област Ловеч

3. Шест регионално представени държавни институции:

· Окръжен съд – Ловеч съвместно с  „Информационно обслужване” АД – Ловеч 

· Регионална дирекция за национален строителен контрол – Ловеч 

· Регионална инспекция по опазване и контрол на общественото здраве – Ловеч 

· Териториална дирекция на Националната агенция по приходите – Ловеч 

· Регионална инспекция по околна среда и водите – Плевен  

С реализацията на проекта се постига:

1. Предоставяне на комплексни административни услуги, при които необходими документи за тяхното изпълнение се издават от включени в проекта администрации и се изпращат на изпълнителя на услугата по служебен път, без участието на заявителя.

2. Външни административни услуги, които се изпълняват извън мястото на тяхното заявяване от включена в проекта администрация, изцяло на базата на подадените от заявителя документи.

3. Унифициране и популяризиране на отделните административни услуги в общините от областта.

4. Намаляване на пощенските разходите при обмена на документи между институциите (област, общини, регионални поделения).

5. Ускоряване на обмена на документи и намаляване на труда по входна и изходна регистрация на документите.

6. Изграждане на партньорство между голям брой и на различно подчинение институции.

7. Повишаване качеството на услугата чрез предоставяне на комплексни услуги:

· по-лесен достъп до услугите на отделните администрации – различни канали за достъп;

· намаляване броя на контактите на гражданите с отделните администрации, а с това и намаляване на възможностите за корупция;

· ускоряване процеса по извършване на услугата;

· спестяване време и средства на  гражданите.

Развитието на проекта предвижда увеличаване  броя на предоставяните по електронен път административни услуги, както и привличане на нови партньори-институции в рамките на областта.
І. КОМПЛЕКСНИ АДМИНИСТРАТИВНИ УСЛУГИ  ПО ПРОЕКТ „КОМПЛЕКСНИ АДМИНИСТРАТИВНИ УСЛУГИ В ЕЛЕКТРОННА ОБЛАСТ ЛОВЕЧ”, ИЗВЪРШВАНИ ОТ:

ОБЩИНСКИТЕ АДМИНИСТРАЦИИ НА ТЕРИТОРИЯТА НА ОБЛАСТ ЛОВЕЧ

1.1 Административни услуги по гражданска регистрация

1.1.1  Издаване на удостоверение за раждане - дубликат

Документи: 

· заявление по Приложение №1А – общини

· лична карта (лична карта на родител за лица под 18 г.)

1.1.2 Издаване на удостоверение за сключен граждански брак - дубликат

Документи:  

· заявление по Приложение №1А – общини   

· лична карта

1.1.3 Издаване на удостоверение за наследници

Документи: 

· заявление по Приложение №1А – общини

· лична карта или пълномощно

· Молба – декларация по образец

1.1.4 Издаване на удостоверение за семейно положение

Документи: 

· заявление по Приложение №1А – общини    

· лична карта или пълномощно

1.1.5 Издаване на удостоверение за родствени връзки

Документи:  

· заявление по Приложение №1А – общини

· лична карта или пълномощно

1.2 Административно-технически услуги по Общинска собственост

1.2.1 Удостоверение, че даден имот не е общинска собственост

Документи:  

· заявление по Приложение №1А – общини  

· актуална скица на имота

· удостоверение за идентичност

· документи, доказващи собствеността върху имота /описват се/

· Удостоверение за наследници /ако имотът е наследствен/
1.2.2 Прекратяване на съсобственост в недвижими имоти между общината и физически лица или юридически лица

Документи:

· заявление по Приложение №1А – общини     

· документ за собственост

· актуална скица

1.2.3 Заверка на молба-декларация по обстоятелствена проверка

Документи: 

· заявление по Приложение №1А – общини    

· молба-декларация

· актуална скица

1.2.4 Отписване на имот от актовите книги за общинска собственост

Документи: 

· заявление по Приложение №1А – общини    

· документ за собственост

1.3 Административно-технически услуги по Устройство на територията:

1.3.1 Издаване на удостоверения за въвеждане в експлоатация на строежи ІV и V категория

Документи: 

· заявление по Приложение №1А – общини

· становища / договори от ВиК, ЕРП, РСПАБ

· Актуален документ за собственост или документ за учредено право на строеж или документ за право да се строи в чужд имот по силата на специален закон

· Строителни книжа:

1. разрешение за строеж;

2. протокол за определяне на строителна площадка, линия и ниво на строеж;

3. заверена заповедна книга;

4. акт обр. 14 за приемане на конструкцията;

5. констативен акт по чл. 176, ал. 1 ЗУТ за установяване годността за приемане на строежа с приложени към него протоколи за успешно проведени единични изпитвания на машини и съоръжения;

6. документи, удостоверяващи съответствието на вложените строителни продукти със съществените изисквания към строежите;

7. документ от Агенция по кадастъра за изпълнение на изискванията по чл. 175, ал. 5 ЗУТ за предадена екзекутивна документация, ако такава е необходима;

· Други документи, изискващи се по закон, съобразно спецификата на строежа

· Екзекутиви на инвестиционния проект

Строежи IV категория

· Окончателен доклад на лицето упражняващо строителен надзор, придружен от свидетелство за оправомощаване или лиценз за упражняване на дейността

1.3.2 Издаване на акт за узаконяване

Документи:  

· заявление по Приложение №1А – общини   

· документ за собственост

· скица

· архитектурен проект – заснемане

· конструктивно заключение

· наказателно постановление

· документ за платена глоба

· екзекутиви – част ВиК и ЕЛ

· съгласуване с РСПАБ
1.3.3 Издаване на разрешение за строеж

Документи: 

· заявление по Приложение №1А – общини  

· документ за собственост

· виза за проектиране

· проекти (архитектура, конструкция, ВиК, ел.проект, вертикално планиране и трасировъчен проект)

· предварителни договори с ВиК и ЕРП

· оценка за съответствие

· Становище по чл. 147, ал.2 за случаите по чл. 147, ал.1, т. 1, 3, 5, 7, 11 и 12

· Разрешение за депониране на строителни отпадъци
· Одобрени и съгласувани технически или работен инвестиционни проекти

1.4 Административни услуги по търговия, туризъм, транспорт

1.4.1 Издаване на разрешение за продажба на тютюн и тютюневи изделия

Документи: 

· заявление по Приложение №1А – общини  

· удостоверение за въвеждане в експлоатация на обекта

· Булстат и др.

· Копие от съдебно решение за регистрация и удостоверение за актуално състояние на регистрацията

· Копие от картата за идентификация по регистър БУЛСТАТ

· Копие от удостоверението за данъчна регистрация

· Копие от разрешението за въвеждането в редовна експлоатация на обекта

· Удостоверение за наличие или липса на задължения

· Копие от свидетелството за регистрация на фискално устройство

· Документ за платени първоначална и годишна такси.

1.4.3 Категоризация на заведения за хранене, развлечения и настаняване

Документи:

· заявление по Приложение №1А – общини

· Приложение № 6   към чл.11, ал.1 от ЗТ

· Приложение № 5 към чл.11, ал.1 и чл.12, ал.1

· Приложение № 8 към чл.11, ал.2, т.3

· Приложение № 7към чл.11, ал.2, т.3

· Приложение № 10 към чл.11, ал.2, т.5

· Приложение № 9 към чл.11, ал.2, т.5 и чл.12, ал.2, т.2

1.4.4 Издаване на разрешение за таксиметров превоз на пътници

Документи: 

· заявление по Приложение №1А – общини

· Удостоверение за регистрация

· Списък на автомобилите, с които фирмата ми извършва тасиметров превоз на пътници

· Копия от удостоверенията за годност на автомобилите

· Копия от удостоверенията “водач на лек таксиметров автомобил” и “психологическа годност” на водачите

· Удостоверение, за липса на задължения за данъци и осигурителни вноски. 

Сроковете и цените за изпълнение на комплексните административни услуги, извършвани от общинските администрации, са посочени за всяка от общините в Област Ловеч  в отделно приложение.

ІІ. ВЪНШНИ АДМИНИСТРАТИВНИ УСЛУГИ  ПО ПРОЕКТ „КОМПЛЕКСНИ АДМИНИСТРАТИВНИ УСЛУГИ В ЕЛЕКТРОННА ОБЛАСТ ЛОВЕЧ”, ИЗВЪРШВАНИ ОТ:

1. ОБЛАСТНА АДМИНИСТРАЦИЯ – ЛОВЕЧ

1.1 Издаване на удостоверения за снабдяване с констативни нотариални актове по обстоятелствена проверка

Документи: 

· заявление по Приложение № 6 – общини

· актуална скица на имота (6-месечен давностен срок от издаването й)

Срок: 7 дни

Такса: безплатно

1.2 Издаване на удостоверения за реституционни претенции

Документи:  

· заявление по Приложение №7 - общини

· удостоверение с описани имена на собствениците на имотите преди изземването

Срок: 30 дни

Такса: безплатно
1.3 Молби за изтегляне или преснимане на лични преписки на вносителите

Документи:  

· молба по Приложение №9 - ОБ

Срок: 30 дни

Такса:  безплатно

1.4 Заявления за достъп до обществена информация по Закона за достъп до обществена информация

Документи: 

· заявление по Приложение №10 - ОБ

Срок: 14 дни

Такса:  

· дискета – един брой – 1.20 лв. без ДДС

· CD – един брой – 5.00 лв. без ДДС

· електронна поща – 1 MB – 0.30 лв. без ДДС (заплаща се всеки започнат мегабайт)

· разпечатване – една страница А4 - 0.12 лв. без ДДС

· ксерокопие - една страница А4 - 0.09 лв. без ДДС

· факс – една страница А4 - 0.60 лв. без ДДС

· видеокасета – един брой плюс стойността на записа, изчислена в минута запис – 4.90 лв. + 0.25 лв. на минута без ДДС

· аудиокасета – един брой плюс стойността на записа, изчислена в минута запис – 1.60 лв. + 0.25 лв. на минута без ДДС

· устна справка – за 15 минути – 1.50 лв. без ДДС

· писмена справка – една страница А4 - 1.59 лв. без ДДС

2. РЕГИОНАЛНИ ИНСТИТУЦИИ НА ДЪРЖАВНАТА ВЛАСТ

2.1 ОКРЪЖЕН СЪД – ЛОВЕЧ  И „ИНФОРМАЦИОННО ОБСЛУЖВАНЕ” АД – ЛОВЕЧ

2.1.1 Удостоверение за актуално състояние на фирма
Документи: 
· молба по Приложение №1 – БОС

Срок: 1 ден 

Такса:  - от страна на “Информационно обслужване” АД - Ловеч:

ЕТ, СД, КД, ООД, ЕООД – 15.00 лв.

АД, ЕАД – 20.00 лв.

· от страна на Окръжен съд - Ловеч – 5.00 лв. 

2.1.2 Удостоверение, че фирмата не е в производство по несъстоятелност и ликвидация

Документи:

· молба по Приложение № 1 – БОС 

Срок : 1 ден

Такса:  - от страна на “Информационно обслужване”АД - Ловеч – 5.00 лв.

· от страна на Окръжен съд-Ловеч – 5.00 лв. 

2.1.3 Услуги, извършвани от страна на “Информационно обслужване”АД - клон Ловеч от електронния търговски регистър “ДЕЛФИ”

Експресно изготвяне, сканиране и изпращане по електронен път на:

· Удостоверение за актуално състояние на фирма - за всички фирми

· Удостоверение, че лицето не е в производство по ликвидация или несъстоятелност и не е обявен банкрут

· Адресна информация за една фирма

· Удостоверение, че лицето няма регистрирана фирма

· Пълна справка за една фирма

· Списък на фирмите на дадено лице или с обща дума – на една печатна страница

Документи:  

- молба свободен текст;

Срок: 1 ден

Такса: 

· За удостоверение за актуално състояние на фирма – 5.00 лв.

· За удостоверение, че лицето не е в производство по ликвидация или несъстоятелност и не е обявен банкрут – 5.00 лв.

· За адресна информация за една фирма – 3.00 лв.

· За удостоверение, че лицето няма регистрирана фирма – 10.00 лв.

· Пълна справка за една фирма – 10.00 лв.

· Списък на фирмите на дадено лице – 5.00 лв.
2.2 РЕГИОНАЛНА ДИРЕКЦИЯ ЗА НАЦИОНАЛЕН СТРОИТЕЛЕН КОНТРОЛ – ЛОВЕЧ
2.2.1 Издаване на удостоверение, че не е необходимо провеждане на нова процедура по въвеждане в експлоатация на строеж, за който има Акт за държавна собственост, издаден на основание чл.81 от Наредбата за държавните имоти (отм.)

Документи: 

· молба по Приложение №1 - РДНСК  

· документ за собственост

· оригинална скица на имота

· Акт за държавна собственост

Срок:  30 дни
Такса:  5.00 лв.
2.2.2 Издаване на копия от документи

Документи: 
· молба по Приложение №1 – РДНСК 

· документ за собственост

Срок:  7 дни
Такса: 2.50 лв. на страница

2.2.3 Заявления за достъп до обществена информация по Закона за достъп до обществена информация: 

Документи:  

· заявление по Приложение №4 - РДНСК

Срок: 14 дни
Такса: 

· дискета – един брой – 1.20 лв. без ДДС

· CD – един брой – 5.00 лв. без ДДС

· ксерокопие - една страница А4 - 0.09 лв. без ДДС

· устна справка – за 15 минути – 1.50 лв. без ДДС

2.3 РЕГИОНАЛНА ИНСПЕКЦИЯ ПО ОПАЗВАНЕ И КОНТРОЛ НА ОБЩЕСТВЕНОТО ЗДРАВЕ – ЛОВЕЧ

2.3.1 Издаване на удостоверение за регистрация на обекти с обществено предназначение 

Документи: 

· уведомление за издаване на удостоверение за регистрация на обекти с обществено предназначение (Приложение №8 – РИОКОЗ)
Срок: 45 дни

Такса: 26.00 лв.
2.3.2 Издаване на удостоверение за регистрация на обекти с обществено предназначение – транспортни средства

Документи:

· уведомление за издаване на удостоверение за регистрация  на обекти с обществено предназначение – транспортни средства (Приложение №9 –РИОКОЗ)

Срок: 45 дни

Такса:  26.00 лв.

2.3.3 Вписване на промени в обстоятелствата, които подлежат на вписване в регистъра на обектите с обществено предназначение и в издаденото удостоверение за регистрация 

Документи:  

· уведомление за промяна в обстоятелствата, които подлежат на вписване в регистъра на обектите с обществено предназначение и в издаденото удостоверение за регистрация (Приложение №10 – РИОКОЗ)

Срок:  7 дни

Такса: безплатно

2.3.4 Заличаване на удостоверение за регистрация на обект с обществено предназначение по искане на заявителя

Документи: 

· молба за заличаване на удостоверение за регистрация на обект с обществено предназначение (Приложение №11 – РИОКОЗ)

Срок: 7 дни

Такса:  безплатно

2.3.5 Издаване на удостоверение за регистрация на обект за производство на храни от неживотински произход
Документи: 

· заявление за издаване на удостоверение за регистрация на обект за производство на храни от неживотински произход (Приложение №4 РИОКОЗ)

Срок: 45 дни

Такса: 26.00 лв.

2.3.6 Издаване на удостоверение за регистрация на обект за търговия с храни от неживотински произход
Документи: 

· заявление за издаване на удостоверение за регистрация на обект за търговия с храни (Приложение № 5 – РИОКОЗ)
Срок: 45 дни

Такса:  26.00 лв.

2.3.7 Вписване на промени в обстоятелствата, които подлежат на вписване в регистъра на обектите за производство или за търговия с храни и в издаденото удостоверение за регистрация 

Документи:  

· уведомление за промяна в обстоятелствата, подлежащи на вписване в регистъра на обектите за производство или търговия с храни (Приложение №6 – РИОКОЗ) 

Срок: 14 дни 

Такса: безплатно

2.3.8 Заличаване на удостоверение за регистрация на обект за производство или търговия с храни по искане на заявителя 

Документи:  

· молба за заличаване на удостоверение за регистрация на обект за производство или търговия с храни (Приложение №7 – РИОКОЗ)

Срок: 7 дни
Такса: безплатно

2.4 ТЕРИТОРИАЛНА ДИРЕКЦИЯ НА НАЦИОНАЛНАТА АГЕНЦИЯ ПО ПРИХОДИТЕ – ЛОВЕЧ

2.4.1 Удостоверение за наличие и липса на задължения по чл.87, ал.6 от Данъчно-осигурителния процесуален кодекс /ДОПК/

Документи:  

· искане по Приложение №3 – НАП 

Срок: 7 дни

Такса:  безплатно
2.4.2 Удостоверение за декларирани данни

Документи: 

· искане по Приложение №3 – НАП 

Срок: 7 дни

Такса:  безплатно
2.4.3 Удостоверение за дължими данъци и лихви от наследодател на основание чл.222, ал.3 от ДОПК

Документи: 

· искане по Приложение №3 – НАП 

Срок: 7 дни
Такса:  безплатно
2.4.4 Удостоверение за декларирани финансови резултати и платени данъци

Документи: 

· искане по Приложение №3 – НАП 

Срок: 7 дни
Такса:  безплатно
2.4.5 Удостоверение за непрекъснати здравноосигурителни права

Документи:

· искане по Приложение №3 – НАП 

Срок:  7 дни
Такса:  безплатно
2.4.6 Удостоверение за наети по трудови правоотношения български граждани от осигурител – чуждестранно лице

Документи: 

· искане по Приложение №3 – НАП
Срок:  7 дни

Такса:  безплатно
2.4.7 Удостоверение за платени данъци и осигуровки

Документи: 

· искане по Приложение №3 – НАП 

Срок: 7 дни

Такса:  безплатно
2.4.8 Удостоверение на основание чл.76, т.7 от Закона за българските документи за самоличност

Документи:

· искане по Приложение №3 – НАП 

Срок: 7 дни

Такса: безплатно

2.5 РЕГИОНАЛНА ИНСПЕКЦИЯ ПО ОКОЛНА СРЕДА И ВОДИТЕ – ПЛЕВЕН

2.5.1 Уведомление за инвестиционно намерение съгласно изискванията на раздел І и ІІІ от глава шеста на Закона за опазване на околната среда (ДВ бр.91 от 25.09.2002 г.)

Документи: 

· уведомление за инвестиционно намерение - Приложение №1.1 – РИОСВ и необходимите документи към него Приложение №1.1.1 и обява - РИОСВ

· документ за платена такса
Срок: 14 дни

Такса: 25.00 лв.
2.5.2 Предложения за усъвършенстване на организацията и дейността или за решаване на други въпроси в рамките на компетентността на органа – глава VІІІ от АПК

Документи: 

· Предложение – свободен текст

Срок: 7 дни

Такса: безплатно
2.5.3 Сигнали 

Документи: 

· Предложение – свободен текст

Срок: най-късно до 2 месеца от постъпването на сигнала

Такса: безплатно

2.5.4 Заявление по ЗДОИ 

Документи: 

· Заявление за достъп до обществена информация – Приложение №3.1 - РИОСВ

Срок: 14 дни

Такса: за всеки конкретен случай, съгласно чл. 29 от ЗООС
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