РАЗВИТИЕ НА ЧОВЕШКИТЕ РЕСУРСИ
Тридневен цикъл от лекции и практически упражнения, чиято основна цел е да се подобри качеството на работата във фирмата/ организацията, като се акцентира върху ролята на човешките ресурси и се предоставят базисни познанаия, свързани с екипната работа. 
Методи – презентации, ролеви игри, симулации, работа в групи и дискусии.

1 ден – Организацията и мястото на хората в нея

1) Въведение – какво са човешките ресурси и защо е важно да работим с хората

2) Човекът и организацията
3) Организационен дух и организационна култура
4) Стадии в развитието на организацията
5) Лидерство и управление
6) Подобряване на изпълнението на организацията 

2 ден  - Работа  в екип. 

1)  Що е екип, видове екипи и ролите в екипа
2)  Личностови характеристики и походящи роли
3)  Ролеви модели и промяна на моделите

4)  Стадии във формиране на екипите
5)  Как работи ефективният екип
6) Оценка на изпълнението на екипа и на отделлните му членове

7) Мотивация и бонуси 

3 ден – Комуникация. Конфликти. Справяне с конфликти

1) Комуникацията – паралелна, комплементарна, парадоксална

2) Комуникацията в екипа:
·  Видове комуникация е екипа;

·  Грешки във възприятието;

·  Цялостност и завършеност на посланието;
·  Активно слушане;
·  Перифразиране и задаване на въпроси

3) Управляване на комуникационния процес

4) Същност на конфликта и зараждане на конфликти в екипа и организацията

5) Справяне с конфликти

