ПРЕДОСТАВЯНЕ НА УСЛУГИ ПО СМЕТОПОЧИСТВАНЕ В ОБЩИНА-...

ИНФОРМАЦИОННА БРОШУРА ЗА ГРАЖДАНИТЕ

КОЙ ПРЕДОСТАВЯ УСЛУГИ ПО СМЕТОПОЧИСТВАНЕ И КАК?

кАКВО ВКЛЮЧВАТ УСЛУГИТЕ ПО СМЕТОПОЧИСТВАНЕ?

 как оценяваме качеството на услугите по сметопочистване?

· Улиците се метат ежедневно в централната градска част и на всеки 2-3 дни в другите райони

· Улиците се почистват всекидневно в централната градска част и на всеки 2-3 дни в другите райони

· Боклукът се събира на всеки 3 дни през зимата и на всеки 2 дни през лятото

· Улиците се почистват от снега своевременно през зимата 

· Контейнерите се почистват при заявка

· Камионите, които събират боклука се почистват всекидневно през лятото и на всеки 3 дни   през зимата

ЗАДЪЛЖЕНИЯ НА ФИРМИТЕ, КОИТО ИЗВЪРШВАТ СМЕТОПОЧИСТВАНЕ

· Да предоставят услугите според количествата и стандартите за качество, определени в договора

· Стриктно да спазват графика за сметосъбиране 

· Да предоставят информация за индикаторите за качество на услугата, таксите и клаузите по договора

· Да предоставят услуги по сметопочистване на всички потребители, които си плащат за това

ПРАВА НА ГРАЖДАНИТЕ 

Гражданите имат право:

· да бъдат информирани за наредбите на местния общински съвет за сметопочистването

· да бъдат информирани за съдържанието на договора за услуги по сметопочистване

· да се възползват от съответните услуги според стандартите за качество, описани в договора

· да подават жалби за качеството на услугите и да получават отговор на техните жалби, искания или предложения

ЗАДЪЛЖЕНИЯ НА ГРАЖДАНИТЕ

Гражданите са длъжни:

· да изхвърлят боклука си само на предназначените за целта места

· да осигурят достъп на екипите по почистване и сметоизвозващите машини до местата за събиране на боклук

· да плащат за услугите по сметопочистване, според наредбите за местните данъци и такси

ИСКАТЕ ЛИ ДА СЕ ВКЛЮЧИТЕ В КОНТРОЛИРАНЕТО НА УСЛУГИТЕ ПО СМЕТОПОЧИСТВАНЕ?

Станете доброволец за наблюдение на сметопочистването в нашата община!

· Свържете се с Вашия домоуправител или с ... в Община - ..., за да бъдете включен/а в списъка с наблюдатели 

· Вие ще получавате месечни формуляри за наблюдение

· Попълването на формуляра ще Ви отнеме 5 минути

Какво се очаква от Вас като доброволец за наблюдение на сметопочистването?

1. Да попълвате формулярите за качество на предоставяната услуга по сметопочистване веднъж месечно

2. Да предавате всеки месец попълнения формуляр на Вашия домоуправител

3. Данните от Вашия формуляр се обобщават и се предоставят всеки месец на фирмата-доставчик на услугата, съответните отдели в Общината, Общинския съвет и местните медии.

РАЗДЕЛНО СМЕТОСЪБИРАНЕ

3 важни предимства:

КЪМ КОГО ДА СЕ ОБЪРНЕТЕ:

Ако искате да получите повече информация за услугите по сметопочистване в Община-...?

· Вашия домоуправител

· Информационен център за граждани, тел:

· ... отдел в Община-..., тел:

ФИРМИ, ПРЕДОСТАВЯЩИ УСЛУГАТА СМЕТОПОЧИСТВАНЕ

Координати на фирмите – адрес, телефон, факс, ел.поща

КЪДЕ МОЖЕТЕ ДА СЕ ОПЛАЧЕТЕ ОТ КАЧЕСТВОТО НА УСЛУГИТЕ ПО СМЕТОПОЧИСТВАНЕ?

