ОБЩИНА ...................................

ФОРМУЛЯР ЗА НАБЛЮДЕНИЕ

на услугите по сметопочистване и управление на отпадъците

Общинската администрация би искала да знае какво мислят гражданите за качеството на услугите по сметопочистване и управлението на отпадъците в общината.  За да подобрим качеството на услугите и отговорим на Вашите очаквания, Ви молим да отделите 5 минути и да попълните този формуляр с впечатленията Ви от предишния месец (Моля, отбелязвайте само един отговор).

Въпросите със знак “Д” касаят работата на фирмите-доставчици на услуги по сметопочистване, а въпросите със знак “С” - отговорностите на собствениците на имоти.

1. ПОЧИСТВАНЕ НА УЛИЦИТЕ И ЗЕЛЕНИТЕ ПЛОЩИ

Д 1.1. През последния месец Вашият квартал и зелените площи са били:  

 Много чисти      Чисти 

 Мръсни    
  Много мръсни

С 1.1. През последния месец зелените площи около Вашата къща/блок са били:

 Много добре поддържани      Добре поддържани    

 Лошо поддържани          
       Не са поддържани

___________________________________________________________________

2. СМЕТОСЪБИРАНЕ

Д 2.1. През последния месец боклукът е бил разпилян поради препълнени контейнери:   

 Никога         Рядко          Често          Много често           Постоянно

С 2.2. След като боклукът е бил събран, мястото около контейнерите е оставено:

 Много чисто          Чисто 
 Мръсно          
  Много мръсно

Д 2.3. През последния месец, контейнерите във Вашия квартал:

 са в същото състояние       са в по-лошо състояние       

 са сериозно амортизирани и не могат повече да се използват



Д 2.4. През последния месец контейнерите са били:

 Много чисти      Чисти 

 Мръсни    
  Много мръсни

С 2.1. В промеждутъка между сметосъбирането мястото около контейнерите и площта наоколо са били:

 Много чисти     По-скоро чисти     По-скоро мръсни     Много мръсни

___________________________________________________________________

3. РАЗДЕЛНО СЪБИРАНЕ НА ТВЪРДИ ОТПАДЪЦИ – за райони, където се прилага разделно събиране:

3.1. Може би сте забелязал/а, че досега някое от следните неща е по-добре събирано:

 хартия и картон    пластмасови отпадъци    стъкло       метал

3.2. Добре ли са разделяли боклука си гражданите през последния месец (без да смесват различните отпадъци)?

 Да, отпадъците въобще не се смесват 
 Има само случайно смесване

 Отпадъците в началото се разделяха, но след време хората пак започнаха да ги смесват

 Отпадъците се смесват

Благодарим Ви за отделеното време.

Квартал............................................    Улица No.: ........

Възраст........

            Пол   M     Ж 


Занимание ........................................

КАК ДА ПОПЪЛНИТЕ ФОРМУЛЯРА

· Отбележете кутийката, която най-добре пасва на фактическата ситуация.

· Опитайте се да отразите целия период, а не само мнението си за последните няколко дни на месеца.

· Попълнете Раздел 3 – РАЗДЕЛНО СЪБИРАНЕ НА ТВЪРДИ ОТПАДЪЦИ – само, ако във Вашия квартал такава система за събиране съществува

· Попълнете формуляра в периода между 20-30 всеки месец и го предайте (i) на Вашия домоуправител, когато си плащате сметките (ii) в ... отдел на Община ..........................

