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Раздел 1 - Основни функции и задачи








Като общински съветник имате четири основни функции:





1.1. Представител на общността (гражданите, избирателите)





мнения и позиции на гражданите


работа по индивидуални случаи (въпроси) на граждани





Като общински съветник, вие сте заинтересован от проблемите на обществото и имате възможност да отнасяте мненията на гражданите до общината. Освен това отделни граждани се обръщат към вас за помощ и съдействие по конкретни техни проблеми.








1.2. Служещ на обществеността


заинтересован и отговорен за цялостното благоденствие на населението





Вашият интерес към местната общност не трябва се ограничава в рамките на услугите, предлагани от общинската администрация. Можете да се поинтересувате от специфичните проблеми на района/квартала, в който живеете или работите и съответно да търсите начини за тяхното разрешаване, както и да помагате на хората, които живеят там.








1.3. Активен участник в дейността на общинския съвет


заседания на общинския съвет и общинските комисии


срещи на групите съветници





Като общински съветник участвате в заседанията на общинския съвет, общински комисии, в работни срещи с общински служители и срещи на вашата група съветници. Това е вашият личен принос към ежедневната работа на общината, нейните работни планове и управленска политика. 








1.4. Посланик на местната власт пред общността/гражданите


издигане авторитета и доверието към общинския съвет


разясняване на гражданите на приетите от съвета решения и управленска политика





Вие сте представител на общината пред гражданите, особено пред онези, сред които живеете и работите. Хората очакват от вас да знаете какво прави общината и защо.





Когато сте в опозиция, тази роля е по-трудна. Тогава обяснявате на обществеността своето несъгласие с дадена политика или решение, аргументирате се и представяте алтернативата, предложена от вашата политическа група.








За да изпълнявате ефективно ролята си на общински съветник, трябва да се справяте успешно с всичките тези четири функции. Времето, което отделяте на всяка от тях обаче може да варира в зависимост от професионалният ви опит и интереси. То ще се променя в съответствие с натрупването на повече опит и разнообразието от възникващи проблеми и въпроси за разрешаване.
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Раздел 2 - Оказване на влияние при вземането на решения (Стратегия на вашата “битка”)








Възникват случаи, когато искате да убедите общината или друга институция да променят цялостната си политика по даден въпрос или просто настоявате за вземането на конкретно решение. Това може да е свързано, например, с проблем на района, в който живеете или работите, когато и вашите съграждани търсят съдействието ви за неговото разрешаване.





ако сте от групата на мнозинството в съвета, ваши “опоненти” по такъв конкретен проблем могат да се окажат съветници и от вашата група;





ако сте в опозицията, ваш опонент е управляващото мнозинство;





в друг случай може вашата задача да е да убедите друга институция (напр. ведомство на централната власт или частна организация) да промени своята политика или да се заеме с разрешаването на очевиден проблем.








2.1. Набавете си най-съществената информация относно:


кой и по какъв начин (механизъм) предстои да вземе конкретното решение;


законовите и финансови ограничения на вземащите решението, напр. каква е съответната бюджетна рамка и законова база;


вече съществуващи управленски политики на местно, регионално или държавно ниво, имащи отношение към обсъждания въпрос;


конкретните критерии, които ще се прилагат при вземането на решението (те, отново, могат да бъдат от местно, регионално или национално естество).





Преди да започнете своята кампания, вие трябва да познавате противника.


Кой реално ще вземе решението? Зависими ли са човекът или институцията, на която се опитвате да повлияете, от законови или финансови обстоятелства? Възможно ли е решението да бъде взето от отделен човек или комисия в рамките на настоящата политика, или вие целите промяна на цялостната политика? Не трябва да пилеете време и усилия за неща, за които явно няма никакъв шанс да се променят.








2.2. Подготовка на вашата позиция


съберете необходимите факти;





В случай, че съберете погрешни или неточни факти, ще бъде много лесно за вашите опоненти да “разбият” аргументите Ви.





преценете значимостта на въпроса;





Дискутирайте проблема с колеги или приятели. Те биха могли да ви дадат своето обективно мнение за слабостите на вашата стратегия, както и да предвидят някои от контра-аргументите, с които ще се сблъскате в процеса на разрешаване на проблема.





развийте своите аргументи;





намерете поддръжници и подкрепа за своето становище и аргументи;





Колкото по-рано привлечете поддръжници на своя страна, толкова по-добре.





идентифицирайте у кого в случая е властта за разрешаването на проблема;





оформете своите аргументи съобразно този, който предстои да вземе решението.





Насочването на вашите усилия не към този, който трябва, или ползването на неправилен подход към онези, от които зависи решението, е загуба на време.








2.3. Представяне и отстояване на вашето становище





уверете се, че сте събрали достатъчно факти в подкрепа на своето становище;





посланието ви трябва да бъде сбито, ясно и подкрепено с точни аргументи и факти;





Няма смисъл да спорите, ако хората не разбират вашето послание. Повтаряйте постоянно своето послание. Не считайте, че всички са запознати с него, само защото е било публикувано в пресата, например.





отстоявайте логично и последователно своето послание;





Ще подроните авторитета на становището си, ако на един кажете едно, а на друг нещо различно.





опознайте своите опоненти;





Опитайте се да предвидите възможните контра-аргументи. Подгответе си съответни отговори в защита на своето становище. Анализирайте неговите ограничения и слабости, които могат да бъдат изтъкнати от отсрещната страна. Дайте си сметка какво реално можете да постигнете и какво не можете.





имайте готовност за компромиси, ако те ще спомогнат за постигане на основната ви цел;





дайте реалистична алтернатива за разрешаването на проблема;





Не бъдете само критикуваща страна на онова, което смятате за погрешно. Предложете реално разрешение, което би могло да подобри крайния резултат.





позовавайте се на вашите поддръжници, нека те бъдат близо до вас;





Поддържайте контакти с тях. Информирайте ги за всичко, което се случва. Предоставяйте им информация за развитието по случая. 





подгответе се за дребни компромиси, за да увеличите шанса за успех на аргументите си, показвайки по този начин, че не сте останал глух за противоположното становище;








2.4. След “битката”





Бъдете напълно наясно с приетото след дебатите решение, т.е. какво следва да се направи и кой би следвало да го свърши.





Ще бъде ли предприето нещо конкретно? Какво е то? За колко време ще бъде изпълнено? Кой ще Ви информира как се развиват нещата и какво се случва по изпълнението?








В случай, че спечелите “битката”:





уведомете за това поддръжниците си и им изкажете своята благодарност;





Може отново да имате нужда от тяхната подкрепа в бъдеще.





изразете благодарност на онези, които са приели решението;


съблюдавайте и давайте оценка на приложението на решението в действие.


осъществявайте периодичен мониторинг на изпълнението на решението;





Съблюдавайте дали това, което се е решило наистина се спазва. В случай, че не е така, може да се наложи да продължите “битката”.








В случай, че загубите “битката”:





постарайте се да разберете защо е станало така - дали поради слабости в становището ви или заради начина, по който сте го представили;





Дали загубата е следствие от слабостите във вашата стратегия или от начина, по който сте я приложили?





уведомете за загубата своите поддръжници и въпреки това им благодарете за подкрепата;





Може би ще дойде време, когато отново ще се нуждаете от тяхната подкрепа.





не се предавайте;





Помислете дали не е възможно да се предприеме друга тактика и ако е така - опитайте отново.





поучете се от неуспеха;





Къде сте сгрешили? Как бихте могли да промените подхода си в бъдеще?
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Раздел 3 - Работа по конкретни въпроси и проблеми на граждани








Съществуват различни пътища - формални и неформални, по които даден случай (проблем на отделен човек или общност) достига до Вас:





чрез телефонно обаждане или писмо;


по време на посещения в приемни дни или срещи с избиратели;


някой от избирателите лично ви информира;


в неформален разговор в сградата на общинския съвет;


чрез медиите - публикувани в местната преса жалби, отразени проблеми или призиви.








3.1. Идентифицирайте и изяснете на проблема на гражданина:





Вие ли сте първият, към когото жалбоподавателят се обръща за съдействие?


Кой в общината се занимава с този проблем? Какво е отговорено на ищеца писмено или устно от там до момента?





Неразумно е да губите време и усилия, за да повторите нещо, което е вече направено. Същевременно рискувате да влошите случая, с който сте се захванали, ако очевидно не сте запознат с това, което е направено по него до момента. Възможно е проблемът вече да е разрешен.





Не давайте обещания, че ще решите всеки проблема, а изслушвайте жалбоподавателя внимателно с разбиране и съчувствие.





В последствие може да се наложи да се върнете при жалбоподавателя, за да му съобщите, че не е възможно да помогнете. Съществуват граници на онова, което можете да постигнете. Решаването на някои проблеми може да се окаже скъпо струващо, ограничено от законовата база или в разрез с настоящата общинска или държавна политика.








3.2. Отнесете проблема до съответния общински отдел





бъдете наясно с официалните общински процедури; 





Прецените дали трябва да отнесете въпроса директно до кмета, до началника на съответния отдел или до специалистите и служителите в него. Кое е по-уместно: да го представите официално в писмен вид или устно в неформален разговор?





изградете добри работни взаимоотношения с общинските служители в различните ресори;





Бъдете винаги коректен с тях. Трябва да имате тяхното доверие, за да могат свободно да споделят с вас затрудненията.








3.3. Информирайте жалбоподавателя за полаганите от вас усилия





Уведомявайте гражданина периодично какво правите по неговия въпрос и кога очаквате да получите решение или повече информация;








3.4. Следете развитието по въпроса





Ако не сте получили никакъв отговор или информация, бъдете по-настоятелен пред съответния служител.





Напомняйте на отговорните служители, от които зависи разрешението на проблема, че той все още съществува.





не допускайте разглеждането на проблема да се проточи твърде дълго;


водете си записки за поетапното развитие на проблема (проведени от вас разговори, кореспонденция и дати.)





Това може да ви помогне в случай, че се наложи да пренасочите жалбата към нов, по-нататъшен етап или инстанция за разрешаване.








3.5. Задоволителен ли е полученият отговор на подадената жалба?





ако не, подайте я отново и оспорвайте;


опитайте се да погледнете на проблема от гледната точка на жалбоподавателя, не само от тази на общината;





Дори да сте член на групата на мнозинството в съвета, ваше задължение е да оказвате съдействие на граждани, освен поддържането на политиката на вашата група. Ако сметнете, че случаят на даден гражданин е достатъчно основателен, бъдете готов да го защитите и пред съветниците от своята групата.





3.6. Информирайте жалбоподавателя какво смята да предприеме общината





понякога проблемът може да бъде решен, в други случаи ще ви се наложи да уведомите жалбоподавателя, че нищо не може да се направи;





Онова, което жалбоподавателя иска, може да е в разрез с общинската или държавната политика или пък да е невъзможно поради финансови ограничения.





не се страхувайте да съобщите отрицателни новини на жалбоподавателя; 





Важно е обаче да му обясните причините за отказа.





кажете на жалбоподавателя и в бъдеще да ви потърси при възникнал проблем;





Независимо от това дали сте успели да помогнете в конкретния случай или не, гражданинът трябва да знае, че може отново да търси вашето съдействие в бъдеще.





3.7. В случай, че не успеете да помогнете за решаването на индивидуален проблем:





обяснете на жалбоподавателя по какъв начин сте се опитали да му съдействате за решаването на проблема и какъв е бил крайният резултат от усилията ви;


ако смятате, че общината не е разгледала проблема адекватно, планирайте какви следващи стъпки трябва да бъдат предприети;


предложете на гражданина съдействие за отнасяне на жалбата му по-нататък (до по-висша инстанция).








3.8. Огласявайте своя успех





ако сте съумели да помогнете за придвижването и решаването на даден въпрос на гражданин, споделете успеха с колегите си, разкажете им как сте го постигнали и какво означава това за общинската политика;





популяризирайте постигнатото сред гражданите на своя квартал/град чрез медиите или чрез друга публикация/брошура.





Запомнете, че повечето хора са реалисти в своите очаквания. Те едва ли искат от вас чудеса, а по-скоро очакват да направите най-доброто, което е във вашите възможности.
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Раздел 4 - Работа с медиите








4.1. Не се страхувайте от медиите





медиите могат да ви бъдат от полза;





Те отнасят вашето послание до обществеността. Медиите могат да помогнат за набирането на подкрепа и поддръжници на вашата кауза или становище.





не забравяйте, че редакторите постоянно се нуждаят от вести и информация, за да запълнят своите вестникарски страници, телевизионни или радио програми.








4.2. Опознайте местните репортери





Провеждането на редовни срещи с журналистите ще ви помогне да изградите добри взаимоотношения, ще доведе до намаляване на подозренията от двете страни и спечелване на взаимно доверие.





разберете от какво се интересуват;


какви са сроковете за предаване на техните материали за публикуване/излъчване;


отговаряйте на обажданията им своевременно, не им отказвайте своя коментар по даден въпрос.





Ако отказвате коментар, това може да се изтълкува като признание, че проблем съществува или че отправените към вас обвинения са верни.





4.3. Поставете новинарски акцент на информацията, която поднасяте





Медиите търсят новини – подчертайте фактите, акцентирайте на информацията, която е нова за зрителя, читателя или слушателя;





Помнете, че един интересен материал винаги има по-голям шанс да бъде публикуван или излъчен, особено когато темите и материалите често се конкурират в ограниченото медийно време и пространство.





Когато е възможно, предлагайте на журналистите възможност за снимки и фото-материали;





Редакторите на вестници предпочитат да включват снимков материал към статиите. Телевизионните продуценти са по-склонни да излъчат на едно събитие, когато разполагат с интересни кадри от него.








4.4. Бъдете нащрек за възможности за изява в медиите





Бъдете инициатор на контактите с медиите, те не винаги ще ви потърсят сами;





Бъдете предпазливи





Ако обсъжданият въпрос е противоречив, внимавайте какво кажете или какъв коментар ще направите;





Преценете дали не е необходимо преди това да съгласувате изявлението си с общината или с вашата група съветници.





Ако не желаете да бъдете директно цитиран в медиите по даден въпрос, не се изказвайте по него;





Не сте длъжен да имате мнение или становище по всички въпроси. Не се изкушавайте да коментирате теми и въпроси, с който не сте запознат. Внимавайте ОБАЧЕ да не откажете коментар по проблем, с който хората очакват да сте наясно.





Дайте си време за обмисляне на отговорите за журналистите;





Ако е необходимо, предложете им да се свържете с тях за отговор малко по-късно, след 1 час например (като задължително уточнете кога ще им позвъните отново и спазвайте уговорката, за да не изгубите доверието им).








4.6. Успешно предаване на вашето послание





възможно е да разполагате с много кратко време, за да предадете на журналистите своята информация/послание;





Вестникарските репортери бързат да занесат своя материал в редакцията. Телевизионните и радио-интервюта обикновено са много кратки. 





Опитайте се да представите основната си идея или послание стегнато и накратко; 





Казаното от вас ще бъде редактирано и често “орязано” преди да се отпечата или излъчи в ефир. Постарайте се да сведете изказването си до не повече от 3 основни точки. Започнете с най-важната от тях и продължете с останалите според тяхното значение за вас. Би било идеално ако и трите основни момента бъдат отразени в предаването или статията.





Преди да позвъните в редакцията на вестник или ви предстои да дадете директно интервю по радиото, предварително си нахвърляйте записки по това, което смятате да кажете.





Това ще ви бъде от полза по време на интервюто и ще ви напомня за основните идеи, факти и послания, които искате да изтъкнете.
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Раздел 5 - Консултиране с гражданите и стимулиране тяхното участие в местното самоуправление








5.1. Защо е необходимо допитването до гражданите/избирателите?





Консултирането с гражданите, както и стимулирането на участието им в дейността на общината и в процесите на взимане на решения, води до по-добра на информираност и на двете страни;


по този начин общината ще бъде информирана за съществуващите обществени проблеми и съпричастна към нуждите на гражданите, на които служи;


обществеността ще има по-добро разбиране за управленската политика и проблемите на общината.





5.2. Какво представлява “обществеността”?





Под “общественост” може да се разбира както цялото население, живеещо на територията на общината, така и отделни групи от него, като например:





групи по географски признак - Това могат да бъдат жителите на дадена улица, квартал, блок или район.





групи по демографски признак - Това са хората от различните възрастови или социални групи - млади, възрастни, инвалиди и др.





групи по интереси - Такива групи биха могли да бъдат спортни клубове, туристически клубове и др.





деловите или бизнес средите;





групи на етнически малцинства.





Методите и начините за допитване до гражданите и стимулиране тяхното участието могат да бъдат различни в зависимост от различните групи общности.








5.3. Консултирането е двустранен процес





хората могат да дадат вещо мнение когато са информирани по съответния въпрос;


предоставянето на информация е основна част в процеса на допитване до общественото мнение;





Може би най-добрият начин за това е чрез медиите. Уверете се първо, че хората са наясно, че искате да вслушате в тяхното мнение, и че разбират точно по какъв въпрос или повод се допитвате до тях.





5.4. Консултирането с гражданите не може да замени процеса на взимане на решения


Взимането на решение си остава отговорност на лицата на изборна длъжност;





Допитването до обществеността може да подпомогне процеса на взимане на решение, но не и да го замести. След като е проведена консултация с гражданите, общинските съветници трябва да претеглят различните гледни точки и да достигнат до оптималното решение. Решението не винаги е онова, което хората са изтъкнали при допитването.





5.5. Допитването ви “овластява”;





общинска власт и отделен съветник, които са се консултирали с обществеността по даден проблем действат с повече авторитет





Дори ако крайният резултат не е този, който хората очакват, вие ще имате възможност да им обясните защо не е така. След провеждането на обществено допитване е по-трудно да бъдеш обвинен в липса на осведоменост и интерес към мнението на избирателите.





5.6. Начинът за консултиране зависи от конкретния въпрос





5.6.1. Индивидуални допитвания (подходящи за общински съветник, които иска да се консултира по даден проблем с отделни граждани) могат да се провеждат чрез:





среща в дома ви или в дома на избирателя или в друга неформална обстановка;





среща в сградата на общинския съвет; 





открито приемно време - Тогава гражданите са информирани, че за определен период от време вие сте на разположение за консултации, като за това не е необходима предварителна уговорка. Тези срещи могат да се провеждат в дома ви, в общинския съвет или в квартален информационен център. Вероятно хората ще използват тази възможност да ви занимават по-скоро с лични проблеми, отколкото да споделят мнението си по даден проблем. Бъдете на разположение през цялото време, което сте обявили за тези консултации.





Методът на индивидуалните допитвания е полезен в случаите, когато за разрешаване стоят специфични проблеми, но имайте предвид, че мнението на един или двама души не винаги представлява всеобщото мнение.








5.6.2. Разпространяване на анкети по домовете





(Подход, удачен по-скоро за общината като цяло, но би могъл да бъде използван и от отделни общински съветници, когато проблемът засяга само по-малък район като една улица, жилищен блок или село.)





Анкетите могат да бъдат насочени към отделни общности, към всички жители на даден район или представителна извадка от група хора;





Ако чрез анкетата си поставяте за цел да проучите мнението на гражданите чрез произволна извадка от анкетирани, то предварително се уверете, че извадката е достатъчно голяма, за да е представителна за цялата целева група. Произволна извадка от 500 души анкетирани ще бъде вярна с отклонение до +/- 4%, а извадка от 1000 анкети - до +/- 3%.





Формулирайте въпросите в анкетата ясно и точно;





Сложните въпроси или отговори, които се нуждаят от много писмени пояснения ще усложнят обобщението на резултатите. Най-подходящите въпроси за този вид проучване са затворените въпросите, на които се отговаря само с “да” или “не”.





Ако е необходимо, използвайте за модел вече създадена и успешно прилагана анкета;





Няма смисъл да губите време и направите нещо, което е вече създадено.





изпробвайте анкетата - дайте я пробно за попълване на няколко души преди да я разпространите сред обществеността;





Анкетата би трябвало да е съставена така, че някой, който няма технически познания или “вътрешна” информация да може свободно да отговори на въпросите.





използвайте медиите, за да дадете гласност на анкетата и хората да бъдат информирани за нея;





създайте удобен начин за връщане на попълнените анкети до вас или съответната служба;





Най-добрият начин за това е поотделно събиране на всяка анкета; в случай, че това не е възможно, удобно разрешение са специални кутии, в които хората да пуснат попълнените анкети. Не очаквайте анкетираните лично да ви донесат или изпратят анкетите по поща.





5.6.3. Публични срещи и заседания с обществеността


(организирани от общината или отделни общински съветници)





обществеността трябва да е предварително информирана за тези срещи;


необходима е добра организация;


необходим е компетентен водещ на срещата, който да контролира трудни ситуации и предотвратява хаос, предизвикан от отделни малки групи;


подредбата на залата или мястото на провеждане на срещата трябва да бъде удачна





Разположение в залата, при което гражданите и общинските съветници стоят едни срещу други, може да предизвика усещане за конфронтация. Подредбата трябва да е по-непринудена и неформална.





5.6.4. Дискусионни групи или групи на потребителите





предназначението им е да дискутират определени въпроси или конкретни общински услуги.





Тези групи трябва да са в състояние да се срещат редовно и да се състоят от хора, които в действителност се ползват от услугите, които се обсъждат. 








5.7. Районни планове за действие


Общината би могла да привлече отделна група от обществеността в процеса на изготвяне на “План за действие” на техния жилищен район или квартал. Това би спомогнало да се извлекат приоритетните проблеми за района и предложенията (в краткосрочен и дългосрочен план) на общинския съвет за тяхното разрешаване.





Районен план за действие се съставя след допитване до:


местното население;


местните групи по интереси;


други институции, от които зависи осъществяването на плана (централна власт, неправителствени организации и др.)


местните бизнес среди.





Не съществува единствен правилен модел за консултации с населението при изготвянето на районен план за действие. Най-добрият начин за това е комбинация от различни успешни модели, съобразени с особеностите на района, в който се осъществява планът.





Общината би могла да определи един или двама общински съветници и един общински служител за всеки район, където ще бъде съставен план за действие. Те напътстват и водят процеса на съставянето на плана за конкретния район. Целта е съставянето на първоначален Районен план за действие, който след изготвянето си да бъде съгласуван с общината и цялата общественост.





Преимущества:


хората се чувстват съпричастни към дейността на общината;


планът може да съдейства за създаването на обществен дух и гражданска ангажираност;





Недостатъци:


възможност за формиране на твърде високи и недостижими очаквания у гражданите;


създава много работа на общинската администрация и общинските съветници.








5.8. Общински план за развитие





Като алтернатива или допълнение на районните планове за действие, общината може да предвиди изготвянето на Общински план за развитие. Това би конкретизирало дейността на общината за период от три или пет години. Общинският план може да включва:





стратегия за развитие и подобряване на предлаганите общински услуги;


планове за въвеждане на нови общински услуги или промени в съществуващите;


описание на основанията и причините за изготвянето на Общински план;


график на дейностите по плана във времето;


конкретни показатели за измерване ефективността на Общинския план за развитие.





Ако в общината вече са изготвени районни планове за действие, те могат да послужат за база за създаване на Общински план. Проектът на Общински план за развитие може да се представи за публично обсъждане преди официално да бъде приет и да влезе в сила. 





Отново трябва да се внимава това да не предизвика нереалистично високи очаквания у обществеността. Изготвянето на такъв план означава и много време и усилия.
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Раздел 6 – Ключови правила за успех на общинския съветник








1. Организирайте ефективно своето ежедневие





Работата за общинския съвет отнема доста време и усилия. Намерете начин да отделяте специално време за съдействие по проблеми на избирателите и за преглед на документацията - дневен ред на заседанията, становища, доклади.








Открийте на каква подкрепа можете да разчитате





Съществуват ли възможности обучение, което да увеличи познанията и уменията ви?





Има ли общински служители, които да ви помагат за кореспонденцията с граждани?





Има ли възможност да ползвате компютър и други необходими технически средства в сградата на общината?





Откъде можете да получите информация по нормативни и финансови въпроси, свързани с местното самоуправление и правилниците във вашата община.








3. Бъдете активен член на вашата група съветници





Поддържайте контакт с колегите си – те могат да ви бъдат полезни или да ви подкрепят в различни ситуации. Бихте могли да почерпите от техния опит, както и те от вашия.








4. Бъдете активен участник в делата на общинския съвет





Контактите със съветниците от другите групи и със служителите в администрацията също могат да ви бъдат от полза.








5. Бъдете заинтересован и загрижен за проблемите на избирателите





Срещайте се и разговаряйте с гражданите на общината. Бъдете запознат с различните обществени и социални групи.





Бъдете информиран което се случва във вашия район и общината. Следете местните вестници, радио и телевизия.








6. Подготвяйте добре своята “домашна работа”





Добрите общински съветници са подготвени и знаят какво говорят;





Когато ви предстои да говорите на заседание на общинския съвет или на публично обсъждане, или когато предлагате нова политика на действие, първо съберете нужните факти и добре организирайте своите аргументи и становище. 








7. Огласявайте своите успехи и постижения





Уведомявайте за тях вашата група, общинския съвет и обществеността.








8. Винаги отговаряйте на отправени до вас писма или покани





Дори да нямате възможност да участвате в дадена среща, уведомете организаторите за това.





Винаги изпращайте отговор на писма от избирателите, дори когато той не е положителен. Отговорът ви може да е кратък, но трябва да е учтив и точен.








9. Не се опитвайте да свършите всичко наведнъж





Концентрирайте усилията си върху онези аспекти от дейността на съвета, към които проявявате интерес и по които сте компетентен.





Не се опитвайте да прочетете всеки един доклад или документ на общинския съвет.





Научете се и да отказвате.








10. Не давайте обещания, които не сте в състояние да изпълните





Бъдете реалистични с ангажиментите, които поемате. Не смятайте, че можете да разрешите всеки проблем, но се отнасяте с разбиране и внимание към всеки гражданин, потърсил вашето съдействие.


�PAGE  �6�














