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MPOEKT “HITIO — HAJIE)KIHU TAPTHBOPHU 3A PA3BBUTHUE”
CrpykTypa Ha MOJ1eJI 32 MAPTHBOPCTBO
Mexkay aamuauctpanusaTa u HITO

ITPU KOHTPOJI U OHEHKA HA YAOBJETBOPEHOCTTA
HA I'PA’KJAHUTE OT YCIAYI'UTE, ITPEJOCTABSAHU OT
OBINUHUTE

(CTpPYKTYpa 32 ONHCaHUE HA MO/IeJI, CTBIIKA MO CTHIIKA)




1. Cghepa na npunoscenue
[IpennaranusaT Mojaen € 3a MPUIIOKEHUE TPU KOHTPOJ U OIICHKAa Ha YJIOBJICTBOPCHOCTTA
Ha I'paXKaAaHnuTE OT YCIYIuTe, IIpeAOCTaBsIHA OT O6H_[I/IHI/ITC

2. Cvwmnocm na mooena

JlefinocTTa Ha OOIIMHATAa € MHOTO pa3HOoOpa3Ha U ciokHa. OCHOBHO Ts c€ M3pa3siBa B
MIPEIOCTaBSIHETO HAa CTOKU M YCIyTu Ha rpaxaaHuTe. OLEHIBAaHETO UM € MHOTO CIIOKHO,
MOpaji TOJISIMOTO UM Pa3HOOOpa3ne U TPYAHOCTTA J1a ObJAT KOJMYECTBEHO M KaUeCTBEHO
nu3MepBaHu. Mima obave yciyrH, 3a KOUTO TPaXKIAHCTBOTO CE€ SBABAT MACOBH IMOTPEOUTEIN
M 3a KOUTO 3arjiamar 4pe3 MCCTHU OAaHBIU W TaKCH. I/IHTCpeC’BT KBbM TiIX € OIPCACIICHO
3aCHJICH KaKTO OTCTpaHa Ha TpaXKIaHUTE KaTo TMOTPeOWTEeNH, Taka W OTCTpaHa Ha
OoOIMHCKaTa yIpaBa KaTo OTIOBOpPHA 3a TMpenocTaBsHeTo WM. HaOmromenusita oT
npakTUKata o0ave MOKa3BaT, Y€ W3MEPEHUSATA HAa TO3W MHTEpec ¢ pasimucH. Haii-uecto
TOM Ce pa3mpezensi KaKTo Cle/Ba:

e Uutepec Ha 3akoHOAarTens. ToBa € HHTEPEChT HAa OOLIMHCKHS CHBET U TOH €
HAacOYEeH NPEAVMMHO KbM OCUTYpsIBaHE Ha HEOOXOAMMHUTE CpelCTBa 3a
IIPOU3BEXKIAHETO HA TE3U YCIYTM M YCJIOBHATA 33 JOCTBIHOCT 10 BCHYKU
TpaKJIaHU - MOTPEOUTENN, O€3 OTJIe]] Ha COMATHOTO UM IOJIOKEHHE.

e llHTepec Ha aAMUHHUCTPATUBHUTE CIIy>)KUTEIU. TO3M MHTEpEC ce CBBP3Ba ChC
CTaHJapTUTE 3a NPOU3BOACTBOTO U TMPEIOCTAaBIHETO HA YCIYTHTE Ha
rpaxzaanute. Te3u cTaHIapTH Hali-4eCTO CE Ch3/1aBaT U IPOMEHAT OT CAMUTE
TAX.

e Unrepec Ha rpaxpgaHuTe. I'pakaaHUTE E€AMHCTBEHO CE€ HHTEPECYBaT OT
KaueCTBOTO HAa  NPEJOCTaBIHUTE WM  YCIyIH, PECIEKTMBHO  OT
YAOBJIETBOPEHOCTTA OT TAX. Te He ce MHTepecyBaT OT pPa3sXOAUTE, KOUTO
npaBd OOLIMHATA 3a TAX U JAJIM T€ CE€ MOKPHUBAT PEAHO OT JAHBLUTE U
TaKCUTE, KOHMTO 3aliamar 3a mnoTpebneHnero uM. ChIO0 Taka HE ce
MHTEPECYBaT U OT CTAHIAPTUTE 3a IPOU3BOACTBOTO U IIPEIOCTABSIHETO UM.

[IpakTHdeckuTe HAOIIOICHUS MTOKA3BAT, ¢ HA-9eCTO TE3U MHAYC BAYKHH 32 CHKCTHECBUETO
Ha TPaXXJAHUTE YCIYId ca JIMIIEHW OT OpPraHU3HUpaH KOHTPOJ U OLEHKa OTCTpaHa Ha
TPaXIaHUTE 32 YIOBJIECTBOPEHOCT OT TAX. B pe3ynrar Ha ToBa B NPOCTPAHCTBOTO Ha
HpOI/I3BO,Z[CTBOTO 158 HOTpC6HCHI/IeTO UM OTCBCTBA OHOBA FpaI[I/IBHO HapTHLOpCTBO Memz[y
TAX W CEKTOpa Ha TPa)JTaHCKOTO OOIIECTBO, OT KOETO HWHA4Ye HE CTpagaT OCOOEHO
JNEHHOCTUTE, CBBP3aHU C CTPATETMYECKOTO pa3BUTHE Ha obOurHocTuTe. be3 ma ce Thpcu
MPUEMITMUBO OOSICHCHHME Ha TO3M (DaKT, HUE CMATaMe Y€ TO3H MPOIYCK B MApPTHHOPCTBOTO
MEXIy aIMUHUCTpAIUATA U CEKTOpa Ha TPa)XTaHCKOTO OOIIECTBO IMOCTETICHHO TPsOBa Aa
ObJIc OTCTPAHEH.

3. Pestome na moodena (Oegpunuyus, Kpamko onucamue)
[Ipennaranuar Mozxen 3a TpakJaHCKO ydyacTHe B KOHTpoJia U OILIGHKara Ha
YIIOBJIETBOPEHOCTTa Ha TPAXKAAHUTE OT YCIyTruUTe, MPEAOCTaBIHM HUM OT OOIIMHATa, €
YaCTHUYHO €KCIIEPUMEHTHPAH B HAKOJIKO OOIIMHHU B U3IBbJIHEHHE HA MPOEKT 3a YTpaBJieHHE Ha
MecTHU (uHAHCKU U OrKeT, ¢puHaHcupaH nocienoBarenHo oT MATPA na XomaHackoTo
nocosictBo ¥ MHCcTHTYT OTBOpEHO 0011IecTBO — byanema upe3 npegocTapsiHe Ha TEXHUYECKA
MOMOIIl 32 OIIGHKAa Ha YCIYTMTE OT TPaXJAaHCTBOTO Ype3 aHKETHpaHE Ha TaKUBa Karo:
o0cy’)kBaHEe Ha JACTCKUTE TpaauHu, 00paboTKa Ha TBHPAUTE OMTOBU OTMAIBIIN B OOIIMHHUTE
Puna, Ilanartopume, CentemBpu, bepkoBuma. OcBeH TOBa MO MPOEKT Ha IporpaMa
NuannmatiBa MeCTHO camoylipaBieHue, (UHaHCHpaHa OT AMepuKaHckaTa ATEHIHS 3a



MexayHapoaHO pa3BuTHE, Oellle opraHu3upaHa M TpoBeaeHa paboTta ¢ (GOKyC-TpyHH OT
rpaXkaHUTE BBB BpB3Ka C ONPENEISITHETO HA pa3Mepa Ha Takca CMeT B oOmuHa Bumud B
KOHTEKCTa Ha yIOBJIETBOPEHOCTTA UM OT Ta3W YCIIyTa.

[IpemmaranuaT MoAeN MPENBUXKAA OPTaHU3UPAaHO W PA3UIMPEHO TPAKIAHCKO YYacTHE B
OCBITICCTBSIBAHE HA CHCTEMHUSI KOHTPOJ U TIEPUOJNYHATA OICHKA Ha YIOBJIECTBOPEHOCTTA HA
IpaXXJJaHUTE OT MAaCOBO MPEAOCTABSIHUTE OT OOIUHHUTE YCIYTH.

4. YuacmHnuyu — KOHKpemeH npuHoc
OrCro

IIpencraBuresn Ha yYHJIHIIHHE HacTosiTeacTBA. [IprHOCHT Ha Tasu yact ot CI'O e
CBbp3aHa C OLEHKAa Ha YyAOBICTBOPEHOCTTAa HAa TIPaXNAHUTE OT YCIyIHTE,
NIPEJOCTaBsSIHU B MpexkaTa Ha oOpa3oBaTelHaTa cHUCTeMa B OOLIMHUTE — YYMIIMILA,
JNeTcku rpaauHu. HacrosrencrBata ca B CbCTOSHME Ja NApTHUpPAT ¢
aIMMHHCTpalMsATa 3a KOHTpPOJa M OLCHKaTa Ha KadeCTBOTO Ha YCIyIHTe
MPEAOCTABSHU OT JETCKUTE W CIIOPTHUTE IUIOLIAAKH, KOUTO Ch3JaBaT yCJIOBHs Ha
MJIaI0TO MTOKOJICHUE 33 OPUEHTALNS KbM 3/IpaBOCIOBEH HAYUH HA KUBOT.

IIpencraBures M Ha YHUTAJIMINHUTE HACTOATEJCTBA. C TAXHOTO ydacThe e ce
KOHTPOJIMpA U OLEHABA YAOBIETBOPEHOCTTA OT YCIIyIMTE, CBbP3aHU C Pa3BUTHE HA
KyJITYPHO-UCTOPHUYECKOTO HACJIEACTBO U PAa3BUTHETO HA JyXOBHOCTTA B HACEJIICHHUTE
Mecta. Tesu HITO ca B cbcTOSIHME CBINO Taka J1a JajaT CBOS IPUHOC U 3a KOHTPOJ U
OLICHKa Ha YJOBJIETBOPEHOCTTA HA TPakKJaHWUTE 3a BCUYKM [JPYIH YCIYTH,
IIPEIOCTABSIHU MACOBO HA FPAKAAHUTE IO MECTA.

IIpeacraBuTe/n Ha KJIy0OBeTe HA MEHCHOHEPUTE M XOpaTa ¢ HEPABHOCTOIHO
nojaoxenue. IlpuHOCHT WM 1me ObAe CBBP3aH C KOHTPOJI M OICHKA Ha
YIIOBJIETBOPEHOCTTA OT COLMAIHUTE U 3[PaBHU YCIyTU B OOLIMHUTE.

MpeacraBureau Ha CI'O ot 6u3Heca. TexHUAT PUHOC 11I€ OBJIE CBBP3BAH KAKTO C
KOHTPOJI U OLEHKAa Ha YJOBJIETBOPEHOCTTAa OT aJMUHUCTPATUBHOTO M TEXHHUYECKO
oOcity’)kBaHe, Taka M OT MPaBHJIHOTO M MPO3payHO BB3JIAaraHe Ha OOIIECTBEHU
MOPBYKM 3a pa3BUBaHe Ha oOciIyxBamiata HWHGpacTpykTypa — MbTUIIA,
BOJIOCHA0/1IBaHe, CHOOIIUTEIIHN KOMYHHKAIIUU, eHEProCHAO IIBaHe U T.H.

IIpeacraBuTe M HA €KOJOTHYHH OPraHU3amuu. TeXHUAT NMPUHOC 1ie ObJe Mpean
BCHYKO B KOHTpPOJA M OIEHKAaTa Ha yJOBJICTBOPEHOCTTA HAa TPaKIaHUTE CHUCTEMHTE
3a 00paboTKa TBBpAUTE OWUTOBM OTHAIBIM, OOpabOTKaTa Ha OTMAJHHUTE BOIM,
C"bXpaHHBaHe nu paSBI/ITI/IC Ha 3CJIICHUTC IIJIOIIH, pemaBaHe Ha HpO6JICMa C
0e3TOMHUTE KydeTa.

HpeI[CTaBHTeJII/I Ha CIIOPTHHU U MJIAACKKHM OpraHu3anuu. Hait-BaxxHusT IMPUHOC
Ha TE3U OpraHu3aniu OT Cro e 6’LI[6 CBbpP3aH € KOHTpPOJIa W OLCHKAaTa Ha
KauCCTBCHOTO TMOAABPIKAHC M CKCIUIOATHUPAHC Ha CIIOPTHUTC CBOPBKCHUA U
YAOBJICTBOPCHOCTTA HA MJIAAOTO ITIOKOJICHUEC OT (I)YHKI_[I/IOHI/IpaHeTO HUM.

OT MecTHHUTE BJIACTH

IIpeacraBuTeu Ha OOIIUHCKATA aAMUHUCTPaUMs. [[pUHOCHT UM € TpeAr BCUYKO
ce ChCTOM B MPEOCTaBSIHE HA JOCTHII Ha MHPOpMAIUATA 32 MPOMYCKH B KAU€CTBOTO
Ha TPEIOCTaBSIHUTE YCIYTH 10 OOIIMHCKHUS CHBET W Ch3/JaBaHE Ha YCJIOBHS 3a
OCBIIIECTBSIBAHE HA OpPraHU3UpaHU CHOUTHS, LTSN OLIEHKA Ha yAOBIETBOPEHOCTTA
Ha rpaXaaHuTe OT MPEAOCTAaBAHUTC UM YCIIYTHU U HO[[O6p$IBaH€ Ha Ka4€CTBOTO HUM.

IIpencraBurtesn Ha OOIIMHCKHTE chbBeTH. [IpMHOCHT Ha Taszu rpyna me Oble B
noAgoOpsiBaHe Ha HapeIOUTE 3a MPEJOCTaBSHE HAa YCIYTUTe, ChOOpa3siBaiKu ce ¢
MPETOPHKUTE HA CEKTOpa Ha IPa)IaHCKOTO OOIIECTBO.



IIpeacraBuTe/ M HA MECTHUTE CPeICTBA 32 MACOBO OcBeJoMsBaHe. Te 1ie MoaKpeniaT u
IpaBAT Npo3payHo napTHeopcTBoTO Mexxay HITO m obmimHckata ynpasa npu peliaBaHe Ha
BBIIPOCUTE, CBBP3aHU C M000psBaHE HA KAY€CTBOTO HAa MACOBO MOTPEOSBAHUTE YCIYI'H OT
IPaXJaHCTBOTO.

5. Cmvwnku (ancopumvm 3a npunazame Ha Mooend, NPUHYUNU HA paboma u
nyonuYHOCM NPU peanuzayusima my.)

IIspBa crbnka. Cdopmupane Ha OOmMECTBEHA KOMHCHS 3a KOHTPOJ M OICHKA Ha
yIIOBJICTBOPEHOCTTA Ha TPAXKJAHHUTE OT yciayrute. Ts e Ob/ie ChCTaBeHa OT MPEICTABUTEIH
Ha HIIO. OcHoBHOTO ¥ 3agbikeHUE 1€ OBAEC CHUCTEeMAaTH3WpaHE Ha CHTHAIUTE 3a
HEYJIOBJICTBOPCHOCT HAa TPaXJaHHUTE OT JaJCHH YCIyrd, MHPOpMHpaHe Ha OOIIMHCKATa
AIMUHUCTpalMAd 3a NPONYCKUTC W IUIAHWUPAHC Ha HeﬁCTBHﬂ B NOJKpPEIIa Ha YCHJIUATA Ha
aIMUHHUCTpalMsITa 3a ToAo0psiBaHE Ha KadecTBOTO UM. CbCTaBbT Ha 4YIECHOBETE Ha
oOmIecTBeHaTa KOMHCHS TpsOBa Ja CTaHe MyOJMYHO JOCTOSIHHE Ha TPaXJIaHUTE Upe3
CpelcTBaTa 3a MacoBO OCBeIOMsiBaHE. [IpernophbuuTEeTHO € KOMHUCHSTA Jla 3aceiaBa BCSIKO
TpuMeceune. MHHAIMATOp Ha CThIKATAa € OOIMMHCKAaTa aJMHHHCTpanws. Peammsupa ce ot
HIIO-Ta, a ce moakperns OT cpeAcTBaTa 3a MaCOBO OCBEIOMSIBAHE.

Bropa crbnka. OTkpuBaHe Ha CHENMAIM3UPAH pasliesl B MHTEPHET caiiTa Ha oOIIMHATA 3a
paborara Ha OOmiecTBeHaTa KOMHUCHS 3a KOHTPOJ M OIEHKAa Ha YJOBJIETBOPEHOCTTa Ha
rpaxjaaHuTe ¢ oOpaTHa Bpb3Ka ¢ rpaxaaHute. CTbIKaTa € HEOOXOIMMa, 3a Ja OCBILECTBU
MPO3pavyHOCT B paboTara Ha KOMHUCHATA W JOBEpPHE Ha TPAXKTAHUTE 32 MPHUCHCTBHETO W B
KHMBOTa Ha oOmHOCcTTa. MHunumarop 3a noBexigaHero W e OOmecTtBeHata Komucus. 3a
peanM3upaHeTo W ce aHrakupa oOIIMHCKaTa agMuHUcCTpauus [loakpernsum MHULIMATHBATaA
e ObJaT CpeacTBaTa 3a MacOBO OCBEIOMSBAHE.

Tpera crbnka. OpraHu3upaHe Ha CHCTEMEH KOHTPOJ Ha YCIyTHTe, MPEIOCTaBsHH OT
oOmuHaTta. 3a a ce OTKPUSAT MPOITYCKUTE B MPEAOCTABSIHETO HA YCIYTHTE € HeOOXOAUMO Ja
ObaaT HaOmonaBaHu. Ha To3m eram ToBa ce M3BBHPINBA 332 HIKOM OT TAX OPraHU3UPAHO OT
aJIMUHUCTPAIINATA, a 32 IPYTH CE Pa3uyUTa HA THEBA HA OIPEIEIICHH TPaXKIaH!, HEJOBOJHHU OT
TsaxHOTO KauecTBo. HIIO Ta ca B ChCTOSHUE 4Ype3 CBOUTE UIECHOBE, CHUMIIATU3aHTH U
J10OpOBOJIIIM J1a BbBEJAT OPraHU3MpaHa CUCTEMA 3a KOHTPOJL. 3a IIeJiTa B CATOBETE Ha BCSKa
OT TAX TpAOBa J1a c€ OTKPUE BH3MOXKHOCT 332 CUTHAJIU OT TPaKJIaHUTE 32 OHE3U YCIYTH, KOUTO
BIIM3aT B TEXHUTE KOMIIETEHTHOCTH U AeiHOCT. OCBEH TOBa € HEOOXOAMMO Tpes O(QUCHTE CH,
Ha JIOCTBITHO 32 TPaKJIaHUTE MSICTO, J1a TIOCTAaBAT MOIIEHCKA KyTHs 3a MPEAJIOKEHUs BBHB
Bpb3ka ¢ TiaX. Pabora Ha HIIO mo Te3u mpenioxkeHUs 1€ Ce ChCTOU CUCTEMATHU3HpaHE
CUTHAJINTE U MPEAOCTaBsSHE HAa KOMHUCHATA M oOmuHaTa MHUNMAaTOpu W M3MBIHUTENN Ha
crenkara ca HIIO-ta. Ilonkpensimu ycunusita uMm ca OOmiecTBeHaTa KOMHUCHS, KOSTO B
W3MBJIHEHHE HAa MapTHHOPCTBOTO CH C OOIIMHATA, 1€ ThPCHU HAYMHU C aJMHUHHUCTpALIUATA 32
OTCTpaHSIBAHETO TE3H MPOITyCcKH. [loAKpensmy ca u cpeicTBaTa 3a MacoBO OcBeoMsiBaHe. B
cly4auTe, KOraro OOIIMHCKAaTa aJMHUHUCTpAllMs Ha pearupa MO aJeKBaTeH HA4YMH Ha
CHUTHAJIUTE, TMPEIOCTaBEHH OT KOMHCHUATA, T€ IIe moamoMorHat ycwmsara Ha CI'O uype3
MOAXOISAIIN AHATTN3U U Ty OIUKAI|H.

YeTBbpTa CTBNKA. E)XXErogHO aHKeTHpaHe HAa TIPaKAaHUTE 3a YJIOBIETBOPEHOCTTA OT
MIPEeIOCTaBsIHUTE YCayrd. Bceska roauHa Bb3 OCHOBA HAa YECTOTaTa Ha CUTHAIWTE U
HabmoaenusTa Ha HITO ce nmpaBu u300p Ha omnpeseseH BUJ YCIYTH, 32 KOUTO € HE0OX0IUMO
na ObJie MpOBEX/1aHa aHKETa CpeJl IPa)/JIaHUTe 3a yAOBIETBOPEHOCTTA OT TAX. MHuImarop Ha



croutrero ¢ OOmecTBeHaTa KOMHCHUS 33 KOHTPOJ W OIEHKAa Ha YJOBJIETBOPEHOCTTAa Ha
rpaXIaHWTe OT yciuyrure. Peanmmzarop € oOIIMHCKAaTa aJIMUHHCTPALUS, KOSTO OCHUTYpsIBa
(UHAHCOBHSI M EKCHEPTEH PEecypc 3a OCHIIECTBSIBAHETO Ha aHKeTtupaHeto upe3 HIIO-ta.
[Tocnennure oOpaborBar pe3ynratute. CpeacTBaTa 3a MacoBO OCBEAOMSIBAaHE MOJAKPEIISAT
I[CleOCTTEl MM C IIOMCCTBAHC Ha MATCPHUAIINTC OT AHKCTHUPAHCTO MW MPCIHOPBKUTE 3a
noo0psiBaHE HAa KA4eCTBOTO Ha T3 yciyru. Te3u pesyntaTu Ime TpsOBa J1a HAMEPSAT MSCTO
U TIpU OOCHKIAAHETO HAa HEOOXOJUMHUTE Pa3XOJUd 3a YCHBBPIICHCTBYBAaHE Ha YCIYTHTE B
pa3paboTkarta Ha OOIIMHCKUS OFOJDKET 3a clieaBanara ((MHAHCOBA FOIUHA.

Ilera crbnka. Opranusupane U NpoBexaaHe Ha paboTa ¢ GoKyc-Tpynu OT TPaAaHCTBOTO.
OOWKHOBEHO Ta3W CTHIIKA C€ TUIAHUpAa W TpoBexkaa or OOmecTBeHaTa KOMHUCHUS IPU
HEOOXOJMMOCT 3a TMPOMsHA Ha pa3Mepa Ha TaKCUTE W MECTHUTE IaHBIM, CBBP3aHU C
nono0psiBaHE Ha Ka4yeCTBOTO Ha ompenereHa ycimyra. Ts e HeoOXoanMma, 3a J1a ce MPOBEpH
Harjacara Ha TpakKJaHWTE 3a MOJKpera Ha HHBECTUIIMOHHUTE HAMEPCHHUsS Ha OOIIUHATA MPH
KeJlaHue Ja MmoJo0pHu KadecTBOTO Ha JaJieHa yciyra WM Ja BbBeAe HoBa. MHummaTtop 3a
peanu3upaHeTo Ha crhnkata e OOmecTtBeHata komucusa. Peanusatop e oOmuMHCKaTa
aJIMHHHCTpPAIHSI, KOATO OCHUTYpsiBa €KCIIEPTCH W (DHMHAHCOB pPECcypc 3a pealm3WpaHeTo H.
[Momkpemarta Ha CTPYKTypuUTe Ha TPa)KIaHCKOTO OOIIECTBO C€ CBCTOM B AKTUBHOTO
ChJICHCTBUE HA AMHUHHCTpAIMiITa 32 CHOpPMUpAHE W OpPraHW3MpaHE Ha YYACTHHIIUTE BHB
¢dokyc-rpynute. [lyOnmmuHocTTa Ha CTBIKaTa ce ocurypsiBa upes caiitoBete Ha HIIO u
pazaena oTpesicH 3a paboTaTa Ha OOIIMHCKATa KOMHCHS B caiiTa Ha OOIMHATA.

6. Hpakmuuecmt pe3yimamu om npuiacame Ha Mmooeind
3a HI1O-Ta.

VYyactuero Ha HIIO-Ta B mpolieca Ha KOHTPOJI W OLEHKAa Ha YJOBJIETBOPEHOCTTA Ha
rpakJJaHUTE OT YCIYyTHTe, IPEJOCTaBIHU OT OOLIMHUTE I11€ UM OCUTYPH:

e I3nmm3ame OT paMKHTEe Ha MONYJSIPHOCTTa CH, 3alUTaBaHa €AWHCTBEHO OT
peasin3MpaHe Ha IPOEKTH, 337 KOUTO CTOAT JOHOPCKM OpraHu3aluud WU
yBEJIMYaBAaHETO M cpej LIMPOK KPbI OT rpakJaHu. ToBa Ie UM OCUTypu ObIeIin
JOOPOBOJIIM IPU PEATU3UPAHETO HA MPOEKTH, 332 KOUTO ca KpaitHO HEOOXOIUMH.

L Pa3u11/1p${BaHe Ha TIIO3HaHHATAa W YMCHHATA CH 3a Ha6J'IIO,£[eHI/Ie, H3cjI€aBaHe,
(I)opMyanaHe " B3CMAHC Ha PCHICHUA, KOCTO HIC YBCIWYHU NJOBCPUCTO B JelHOCTTa
UM KaKTO CpCa TpakAaHUTC TakKa MW CpPEA CIYXUTCIIMTC Ha 06HII/IHCKI/ITC
AIMUHUCTpAINU.

e Bw3MoxHOCTH 32 pHHAHCOBA MOJKPETIa OT CTpaHa Ha OOIMHCKOTO PHKOBOJICTBO MIPH

OIPCACIICHU O6CTO$IT€JICTBa, CBBbpP3aHU C MPOCKTU HM3UCKBAIIW MIMPOKA MOAKPCIIA HA
TpaXXJAaHCTBOTO

e VBenuuaBaHEe Ha EKCHEPTHUTE CH IO3HAHUS B 00JlacTTa Ha CHEHU(PUYHUTE CH
JNEMHOCTHU U yCIIyTH, OOLyBalKM C €KCIIEPTU OT OOILMHATA U JIPYTH 3aMHTEPECOBAHU
OpraHu3aIy 3a Mo100psiBaHe Ha KAYECTBOTO Ha YCIIyTUTE.

3a o0muHaTa
OCHOBHHUTE TOJOKUTEITHH pe3yJTaTH 3a OOIIMHATa MOraT Ja ce€ W3MEepBaT B CIICAHUTE
HAaCOKHU:

e PasmmpsBaHe Ha YOBELIKHS, PECIEKTHBHO €KCIIEPTEH pECypc, aHTaKUpPaH C

KOHTpOJIa U OLIEHKAaTa Ha YCIyTHTe.

e VYBennyaBaHE Ha BCPOATHOCTTA OT NOAKPCIIA HA I'PAKAAHUTC IIPU HGO6XOI[I/IMOCT oT
BJIaraH€ Ha JOIIBJIHUTCIHO CPCJACTBA 3a l'IOI[O6p$IBaHC Ha KQ4Y€CTBOTO Ha YCIIYTHUTC.



e IlogoOpsiBane mpo3payHOCTTa B paboTaTa CH U 3aCHIIBaHE IOBEPHUETO HA TPAKIAHHUTE
B J€HHOCTTA H.

e [lomoOpsiBane Ha e(heKTUBHOCTTA B yIPABICHUETO HA OOIIMHCKHUS OFOIKET.

7. Bwvamooichocmu 3a  npunaeame Ha Mooena (Komewmapu, U3600u,
npenopvKu)
MopenbT € MPaKTHYECKH PeaTu3yeM U 3aBUCH OT TPAAUITMUTE B OOIIMHATA 32 TIPO3PAYHOCT B

ynpasiaeHUeTo. Toll HE € B IPOTUBOpPEYME € JEMCTBYBAIIOTO 3aKOHOJATENICTBO. 3a Jja CTaHe
peaHOCT B JlajieHa o0IrHaA € HEe0OX0IUMO:

e Jla Obxe 3aJ0XeH B HapeaOWTE 3a NIpENOCTaBsSHE Ha YCIYIHTe M Hapenbara 3a
OIIpeZieIsTHE HA MECTHUTE JaHBIM M TAaKCH, KOUTO ca Hepas3/elHa YacT OT MECTHaTa
HOpMaTHBHAa 0a3a.

e OOmMHCKAaTa aIMUHUCTPALIMSA J1a aHTAKUPa aKTUBHO CTPYKTYPUTE Ha TPAKIAHCKOTO
o0ImIecTBO Karo 3a menra OOCHIM NPEABAPUTETHO C TEXHU MPEICTABUTEIN
HaMEpEeHUTa CHU 32 MPUIIOKEHUETO MY.

e Jla TOArOTBM TPEIBAPUTEIIHO NPOCKTEH BapHaHT 3a CTaryTa W padoraTa Ha
oOIlleCTBEHaTa KOMHCHUS 3a KOHTPOJ M OLEHKAa Ha YJOBJICTBOPEHOCTTa Ha
TPaXTAHUTE OT YCIYTHTe W TPEIJIOKH CHINUS NPU HEHWHOTO yYpeasBaHE 3a
00CBXKIaHe.
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