6 примера за добри практики в областта на прилагането на принципите на добро управление

1. Виртуална приемна – Русе
2. Правна клиника
3. Районни консултативни съвети – участие в процеса на вземане на решения в Тимишоара, Румъния
4. Процес на наблюдение на предоставянето на публични услуги (напр. Услуги по сметосъбиране и сметоизвозване) – Община Брашов, Румъния
5. „Мадрид партисипа”
6. Училище по антикорупция
Виртуална приемна

РУСЕ. Вместо да се редят на опашки в приемния ден на кмета, за да информират за нередности, русенци вече могат да правят това в интернет. Идеята на авторите на виртуалната приемна е така да се спести ценно време на жалващите се граждани и да се даде възможност на повече хора да подадат сигнал до местната власт. 

Новият сайт за сигнали до градоначалника Божидар Йотов е създаден от интернет потребители, които не са служители на общината. 

Той е разделен на шест групи, в които вече постъпва информация за проблеми със състоянието на пътищата и сградите, уличното осветление и чистотата, парковете и градинките, както паркирането. Авторите онагледяват подадените от тях сигнали със снимки. Те имат право и да редактират написаното от тях. 

Това е доста полезно, тъй като всеки може да съобщи, ако посоченият от него проблем впоследствие е отстранен. Освен да подават сигнали, русенци имат право да подпомагат работата на местната власт с идеи и да правят коментари за свършеното от нея. Ако идеята не се опорочи от недобросъвестни потребители, резултатът ще бъде единствено в полза на русенци. За да се избегнат злоупотреби, системният администратор ще преглежда предварително публикациите за неподходящо съдържание.

http://paper.standartnews.com/bg/article.php?d=2009-03-05&article=269246
начало >>
Правна клиника

Безвъзмездна правна помощ на граждани в неравностойно социално положение

През 1999 г. със съдействието на Американската асоциация на юристите бе положено началото на клиничното обучение на студентите по право като модерен и ефективен образователен метод. Целта е осигуряване на практическо обучение на студентите и предоставяне на безплатна правна помощ на деца и социално слаби граждани. 
За клиниките студентите се подбират с конкурс. Те преминават лекционен курс на обучение и семинарни занятия със симулативни занимания. След това се формират работни екипи за работа с реални клиенти. 
С финансовата подкрепа на Американската асоциация на юристите и на Фондация „Отворено общество” функционират следните правни клиники:
·         по семейно и наследствено право – с ръководител проф. д-р Симеон Тасев;
·         по административно право и процес – с ръководител проф. д-р Димитър Костов;
·         по трудово право – с ръководител проф. д-р Емил Мингов. 
В резултат на големия интерес от страна на студентите и на граждани вече функционират две приемни – една на територията на Русенския университет и една в сградата на Община Русе. 
От пролетта на 2005 г. работи и приемна в Община Бяла.

http://www.ru.acad.bg/faculties/law/sait/legalcl.htm 

http://www.pravnaklinikabsu.hit.bg/
http://www.pravnaklinika.hit.bg/
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Районни консултативни съвети – участие в процеса на вземане на решения в Тимишоара, Румъния

Районните консултативни съвети (РКС) са основават на базата в съответствие със закона за местните власти 215/2001 и Решение 195/2003 на Общински съвет – Тимишоара. Функциите и организацията на РКС са определени в анекса на Решение 29 от 2005 г. на ОбС. РКС осигуряват активно участие на гражданите в намирането на решения по проблеми на общността и са социални партньори на ОбС в идентифицирането и решаването на проблемите на общностите.

Всеки жител на даден район над 18-годишна възраст, или който работи в него, може да бъде член на РКС. Всеки РКС се състои от минимум 7 членове, които изразяват желанието си да обсъждат разнообразните аспекти на живота в общността (представители на образователната система, здравеопазването, култура, търговия и услуги, и др.). РКС може да определи броя на членовете си съобразно нуждите, но те следва да не са повече от 50.

Изборът на членове се провежда на първото заседание на съвета, като се разглеждат CV на кандидатите и изборът се реализира с обикновено мнозинство. В същото време се определя и списък на резервни членове. Първото заседание се води от представител на общинска администрация, който представя насоките и практическите аспекти на функционирането на съвета. Всеки член има мандат от три години. Пълномощията на съвета започват в деня на неговото формиране и приключват в деня на избор на нов ръководен орган.

Съветът има президент, вице-президент и един секретар, които организират дейностите. Ако Съветът има повече от 7 членове, може да има до трима вице-президенти и секретари. За по-голяма ефикасност на работата могат да бъдат сформирани по-малки работни тематични групи.

Общинските съветници и служителите в ОбС не могат да бъдат членове на РКС.

Съветите заседават веднъж на три месеца, в сградите на общинските училища. Участието в заседанията на членовете на РКС е задължително. Ако даден член не присъства на три поредни заседания, неговото/нейното място може да бъде заето от друг човек.

За приемане на решение е необходимо гласуване от 50% плюс един глас.

Заседание на РКС се свиква от президента 10 дни преди датата на провеждането му писмено, по пощата, чрез телефон, мас-медии и др. Поканата съдържа мястото, датата и дневния ред на заседанието.

Членовете на РКС са доброволци. Те работят за общността и са включени в процеса на вземане на решения. Те окуражават местната инициативност и подкрепят предложенията от района. 

Заседанията на РКС са открити. Всеки РКС поне веднъж годишно се среща с гражданите и може да дискутира инвестиционните намерения в своите области на интереси. Списъкът с инвестиционните предложения се предоставя на Общинския съвет, така че предложенията да могат да бъдат включени в общинския бюджет за следващата година.

Постоянна група има ролята на връзка между РКС и ръководството на общината. Нейни членове са президентите, вице-президентите и секретарите на РКС. Групата се среща три пъти годишно – в началото, в средата и в края на годината, в присъствието на кмета. Дискусиите се фокусират върху теми като дейности на съветите, належащи промени, и най-вече инвестиционните идеи, предложени от хората. 

Предложенията на гражданите се анализират от отзелите на общинска администрация. Впоследствие тази информация се ползва при вземане на решения относно живота на общината. Общински съвет – Тимишоара взема решение всеки РКС да може да се съветва с един до три общински съветници в зависимост от големината на организацията. Общинският съвет със свое решение определя кои са съветниците.

РКС могат да си сътрудничат и с други институции и организации за постигането на целите си.

Създадена е реална комуникация между администрацията и гражданите и между общинския съвет и гражданите. Нараства разбирането за работата на общината и доверието към местната власт.
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Процес на наблюдение на предоставянето на публични услуги (напр. Услуги по сметосъбиране и сметоизвозване) – Община Брашов, Румъния

Предоставена от НПО Линкс

Основа за повеждането на ефективен граждански мониторинг са три предпоставки:

· Гражданите искат качество на разумна цена;

· Местната власт иска ефективно да контролира предоставянето на публични услуги, като получава обратна връзка от гражданите доколко са доволни от тези услуги;

· Фирмите, които предоставят услуги искат да удовлетворят нуждите, свързани с предоставянето на конкретната услуга и да го направят по икономически ефикасен начин.

Процесът на наблюдение е лесен и се състои от няколко стъпки: 

СТЪПКА 1: Създаване на работна група

СТЪПКА 2: Обществена информационна кампания

Например: В информационна брошура се обясняват целите на мониторинга и се поканват гражданите да вземат участие като доброволни наблюдатели. В училищата се провеждат “Уроци по чистота”.

СТЪПКА 3: Въвеждане на система за наблюдение

1. Гражданите - доброволци да наблюдават как се предоставя услугата, попълват веднъж месечно въпросник за това как се извършва почистването около техните домове. Чрез попълнените въпросници се осигурява информацията, която е необходима за фирмите, предоставящи услугата (за отстраняване на пропуски или подобряване качеството на услугата) и местната администрация прави оценка според индикаторите за изпълнение, които предварително са договорени с фирмите.

2: Граждански организации или (асоциации на) домоуправителите събират попълнените въпросници и ги предоставят директно на Общината, която обработва информацията (обикновено чрез ИТ отдела си или отдела за връзки с гражданите).

3: Обработените данни се обобщават в доклад, който се предоставя месечно на фирмата-доставчик на услугата, на кмета, Общинския съвет и гражданите се информират за него чрез публикация в местната преса. В докладите са отразени районите, където услугата се предоставя качествено, и районите, където услугата не е на нужното ниво. Доставчикът на услугата може да реагира незабавно и в доклада за следващия месец ще бъде отразено кои проблеми са решени и кои – не.

СТЪПКА 4: Ревизия на стандартите за качество и договора с доставчика на услуги, така че да бъдат включени критерии за удовлетвореността на гражданите.

Предимства за общината/кмета:

1.
Контролира качеството на предоставяните публични услуги в резултат на ежемесечно наблюдение на доброволен принцип от страна на гражданите

2.
Поощрява доставчиците на публични услуги да отговарят на нуждите и очакванията на потребителите

3.
Получава навременна, регулярна и обективна информация за удовлетвореността на гражданите от публичните услуги

4.
Подпомага работата на служителите от общинския инспекторат, които обикновено са претоварени (или липсва квалифициран персонал)

5.
Подобрява се общинското управление (малко инспектори, голяма база-данни, предоставяна от наблюдаващите)

6.
Подобряват се взаимоотношенията с доставчиците на услуги

7.
Постига се по-ефикасен контрол по задълженията и условията, описани в договора с доставчика на услуги.

Предимства за фирмата, която предоставя услуги:

1.
Подпомага се изпълнението на условията, описани сред критериите за избор и последващото продължаване на договора

2.
Постоянно получава информация за удовлетвореността на потребителите на услугата

3.
Възможност за бърза намеса и справяне с проблемите

4.
Подобряване управлението на фирмата

Предимства за гражданите:

1.
Осигурява се бърза реакция от страна на доставчика на услуги, в случай че възникне проблем

2.
Гражданите контролират изпълнението на услугата чрез доброволно наблюдение

3.
Гражданите познават и могат да преговарят за условията и задълженията по предоставянето на услугата, които да бъдат записани в договора с доставчика

4. Гражданите могат да предлагат подобрения и/или разнообразяване на услугите, които ползват

	Примерен формуляр за наблюдение на услугите по сметопочистване и управление на отпадъците

Общинската администрация би искала да знае какво мислят гражданите за качеството на услугите по сметопочистване и управлението на отпадъците в общината. За да подобрим качеството на услугите и отговорим на Вашите очаквания, Ви молим да отделите 5 минути и да попълните този формуляр с впечатленията Ви от предишния месец (Моля, отбелязвайте само един отговор).

Въпросите със знак “Д” касаят работата на фирмите-доставчици на услуги по сметопочистване, а въпросите със знак “С” - отговорностите на собствениците на имоти.

1. ПОЧИСТВАНЕ НА УЛИЦИТЕ И ЗЕЛЕНИТЕ ПЛОЩИ

Д 1.1. През последния месец Вашият квартал и зелените площи са били: 

 Много чисти        Чисти 
 Мръсни 
  Много мръсни

С 1.1. През последния месец зелените площи около Вашата къща/блок са били:

 Много добре поддържани       Добре поддържани 

 Лошо поддържани 
         Не са поддържани

2. СМЕТОСЪБИРАНЕ

Д 2.1. През последния месец боклукът е бил разпилян поради препълнени контейнери: 

 Никога  Рядко  Често  Много често  Постоянно

С 2.2. След като боклукът е бил събран, мястото около контейнерите е оставено:

 Много чисто  Чисто 
 Мръсно 
  Много мръсно

Д 2.3. През последния месец, контейнерите във Вашия квартал:

 са в същото състояние               са в по-лошо състояние 

 са сериозно амортизирани и не могат повече да се използват

Д 2.4. През последния месец контейнерите са били:

 Много чисти          Чисти 
 Мръсни 
  Много мръсни

С 2.1. В промеждутъка между сметосъбирането мястото около контейнерите и площта наоколо са били:

 Много чисти  По-скоро чисти  По-скоро мръсни  Много мръсни

3. РАЗДЕЛНО СЪБИРАНЕ НА ТВЪРДИ ОТПАДЪЦИ – за райони, където се прилага разделно събиране:

3.1. Може би сте забелязал/а, че досега някое от следните неща е по-добре събирано:

 хартия и картон  пластмасови отпадъци  стъкло  метал

3.2. Добре ли са разделяли боклука си гражданите през последния месец (без да смесват различните отпадъци)?

 Да, отпадъците въобще не се смесват 

 Има само случайно смесване

 Отпадъците в началото се разделяха, но след време хората пак започнаха да ги смесват

 Отпадъците се смесват

Благодарим Ви за отделеното време.

Квартал ............................................ Улица No.: ........

Възраст ........

                             Пол M  Ж 


Занимание ........................................

КАК ДА ПОПЪЛНИТЕ ФОРМУЛЯРА

· Отбележете кутийката, която най-добре пасва на фактическата ситуация.

· Опитайте се да отразите целия период, а не само мнението си за последните няколко дни на месеца.

· Попълнете Раздел 3 – РАЗДЕЛНО СЪБИРАНЕ НА ТВЪРДИ ОТПАДЪЦИ – само, ако във Вашия квартал такава система за събиране съществува

Попълнете формуляра в периода между 20-30 всеки месец и го предайте (i) на Вашия домоуправител, когато си плащате сметките (ii) в ... отдел на Община ..........................


начало >>
Мадрид партисипа

Проектът „Мадрид партисипа” е високоефективен инструмент, използващ гражданското участие в процеса на вземане на решения на територията на град Мадрид, предлагащ динамичен и непрекъснат диалог по електронен път между представителите на администрацията и гражданите. В сравнение с традиционните консултации с гражданите, „Мадрид партисипа” използва електронно гласуване паралелно с традиционните канали на гласуване с бюлетини. В допълнение за удобството на гражданите, използвайки тази технология, се спестяват и доста средства, необходими при провеждане на традиционни допитвания по определени въпроси. До сега платформата за е-консултации е използвана за 22 регулярни допитвания до гражданите, като в гласуването са въвлечени повече от 3,5 милиона жители. Платформата може да се използва от всички граждани, регистрирани в Мадрид, навършили 16 години. Имайки предвид, че обикновено е-консултации се провеждат по въпроси, касаещи типични проблеми на районите в Мадрид, и че възрастта за гласуване в Испания е 18 години, Община Мадрид е счела за необходимо да включи и по-младите граждани, както и имигрантите в процеса на консултиране.

Община Мадрид е една от първите в Испания, прилагаща законодателство от 2003 г., стимулиращо общините да използват информационни и комуникационни технологии за връзка със своите граждани, при провеждането на консултации по проблеми от обществен интерес, което прави управлението по-прозрачно и отговорно към своите граждани. Проектът „Мадрид партисипа” влияе върху взимането на решенията в общинския съвет, тъй като общинските съветници вече се съобразяват с изразеното мнение на гражданите на общината по определени въпроси. 

За допитване до своите граждани Община на Мадрид използва различни „канали” за гласуване. Гласуването от персонален компютър е каналът, използван най-често от гражданите, вторият най-често използван канал е чрез sms-и, след това се нарежда гласуването чрез компютри, разположени в общински интернет-центрове, като в тези случаи са използвани и офисите на асоциации на съседите в няколко квартала на Мадрид, и на следващо място се нарежда традиционният начин чрез попълване на анкетен лист в специално отворени за случаите бюра.

Опитът на общината показва, че при съчетаването на тези различни канали за гласуване се отзовават най-много граждани, като се има предвид факта, че по-младите хора и хората на средна възраст предпочитат да дават своето мнение по електронен път (чрез компютър или мобилен телефон), а по-възрастното население на общината предпочита традиционния начин, чрез попълване на въпросник.

Използваната платформа за електронно гласуване осигурява не само високо ниво на защита на данните и предотвратяване злоупотребата с гласове, но е и лесна за използване от гражданите. В същото време чрез нея се обработват не само постъпилите по електронен път гласове и предложения, но и се въвеждат и гласовете и мненията на гражданите попълнили традиционните хартиени анкетни карти.

Научени уроци:

Огромни усилия за разпространение на информация за предстоящите въпроси, по които ще се иска мнението на гражданите, трябва да бъдат положени от страна на общинска администрация. Към процеса на гласуване следва да се привлекат медиите и различни асоциации на съседи/съкварталци, които да разпространят информация за въпросите, по които ще се иска мнението на гражданите, а също така и методите, които могат да бъдат използвани при гласуването. Това е отчетено като особено важен момент, за да се осигури наистина широкото участие на гражданите на Мадрид в различните допитвания. 
За да се осигури участието на повече граждани при гласуването или даването на предложения и мнения към общинската администрация, трябва да се осигурят различни канали на комуникация, съобразени с предпочитанията на различни възрастови групи и групи с различен социален статус. Регистрирането в електронната платформа трябва да е лесно и достъпно за всички граждани.

начало >>
Училище по антикорупция в Индонезия

Еспертите са на едно мнение: страната има един от най-лошите корупционни показатели в света. Трансперънси Интернешънъл я поставя на 143-то място.

След 10 години демокрация, новосъздадена Анти-корупционна комисия и президент, за когото справянето с корупцията е един от ключовите му ангажименти, рушветчийството остава дълбоко вплетено в системата.

Индонезия опитва някои нови тактики и отваря нови фронтове в битката си с корупцията – и един от тях се намира на втория етаж на Гимназия №3 в Джакарта.

Моливи и шоколад

Днес занятията са посветени на важността на морала и прозрачността в управлението. Те са част от пилотен проект, иницииран от главния прокурор на страната за справяне с корупцията преди появата й. Обучението е модерно и интерактивно. 

След изясняване на теорията, учениците могат да приложат наученото, като пазаруват в училищното магазинче на честността. В него можете да намерите всичко необходимо за един ден в училище – моливи, химикалки, дори шоколад. Но доколко са почтени купувачите?

Дика е на 16 и също взема участие в програмата по прозрачност. Казва, че повечето ученици са почтени, само няколко си „пазаруват”, без да плащат. Но, добавя той, вероятно причина за това е новото обучение, което, според него е много добра идея. „Доста съм засрамен, защото Индонезия се счита за една от най-корумпираните на света”, казва той, „и бих искал това да се промени.”

В училището за антикорупция занятията продължават и следобед. Ще се провежда тест, но без квестор – и това също е част от програмата по почтеност. 
Но да вярваш, че децата няма да лъжат или подкупват в клас е едно. Истинският тест ще се състои, когато тези ученици се сблъскат с реалността навън. И оценката за резултата ще отнеме доста повече време.
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